Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de I'Outaouais

P
Québec

Le Plan de Rétablissement v2.0 (PR2):
un outil simple et accessible pour
mieux engager la personne et son

entourage dans ses soins

b, Gestion du
\ stress

Dr Tin Ngo Minh, MD, FRCPC
Psychiatre a I'équipe des Premiers Episodes de Psychose (PEP)
Professeur adjoint I’'Université McGill et I’'Université d’Ottawa

Chercheur associé Centre de Recherche CISSSO Pierre Janet, Gatineau, QC

Journées annuelles de santé mentale JASM — Montréal
7 mai 2019

www.montraitement.ca
www.psychiatrieenligne.ca




e
ACCES LIBRE PERMANENT

http://pr2.psvychiatrieenligne.ca



http://pr2.psychiatrieenligne.ca/

PPv2.0 — Outil Psychoéducatit sur la Psychose
version web:

: E https://outils.psychiatrieenligne.ca
CES L\BR P

'?EMPORA\RE (mot de passe: JASM@2019)

TEMPORAIRE

Se rétablir de la

L h
a psychose ——

litement.ca
~atrieenligne.ca


https://outils.psychiatrieenligne.ca/

Outils Psychoéducatifs Web comp

ementaires:

http://repitpsychose.research.mcgill.ca/

T McGill

Site web en construction par Dr Tin Ngo-Minh

REPIT-Psychose - Recherche et E sur les Py Innovantes
dans le Trastement de la Psychose

Prochainement: mcgill ca repit-psvchose et megill.ca reipt-psychosis

**Accés régulier avec password - Regular password Acces pour les personnes avant requ une formation sur I'ounl**
e PPv2.0-Psychose 2018
- 4 -
* EPv2.0 - Psychosis J018 ENG
» PPv2.0 - Treatment 2018 ENG

*Répertoire d'outils psychoéd ifs web interactifs** (listés en ordre de création et ne sont pas de fonction. Se référer au site putils psvehuatnesnligne ca pou
retrouver une organisation plus logique des outils)

REPIT-Psychose - Recherche et Enseignement sur les Pratiques Innovantes dans le Traitement de la Psychose

www.montraitemy
wwiw. psychiatriea

www.montraitement.ca
www.psychiatrieenligne.ca



http://repitpsychose.research.mcgill.ca/

Résumeé

LU'outil PR2, Plan de Rétablissement 2, est le format personnalisable du nouveau modele de pratique clinique et
intégrative : le « modele des 4pi|iers ». Il s’agit d’'un modele soins biopsychosocial bonifié par les notions de
responsabilité et du pouvoir d’agir de la personne vers son rétablissement. Le PR2 a été concu pour intégrer le
plus simplement possible les dimensions bio-psycho-socio-vocationnelle du traitement dans la pratique
clinique quotidienne des soignants. Il contraste avec le plan de rétablissement (PR) conventionnel qui est
typiquement rédigé sur plusieurs pages et qui est souvent classé au dossier. Imagé, simple, intuitif et ne tenant
gue sur une page, le format facilement éditable invite a son utilisation et révision au gré des situations
clinigues et psychosociales ou selon les étapes de réadaptation de la personne. Ce nouveau format du PR
encourage sa co-élaboration lors des suivis aprés quoi une copie peut étre imprimée, envoyée par courriel ou
textée a la personne. Le PR2 devient réellement le document central autour duguel toutes les discussions et
interventions gravitent : le sujet du rétablissement reste d’actualité pour que la personne se rappelle que sa
santé doit étre sa priorité. Son format tres accessible augmente les chances que le PR soit adopté sinon
consulté et révisé par la personne. Des gu’elles y sont inscrites, les actions proposées deviennent des « devoirs
» dont la personne se sent responsable. Le PR2 représente un plan d’action concret et constamment retravaillé
pour l'atteinte d’objectifs réalistes, car ce sont surtout les succes a court terme qui génerent de I'espoir et
engagent la personne dans ses soins. Le format prédéfini du PR2 aide donc la personne et les soi%nants a
définir ensemble des objectifs SMART et de les inscrire dans ce document commun et partageable facilitant le
travail d’équipe et le suivi. Loutil imagé met en valeur les moyens, les actions, les techniques et les ressources

ue la personne peut employer pour retrouver un pouvoir d’agir. Ainsi, la personne peut mieux réaliser l'utilité
3e son traitement et de I'implication de ses soignants. Puisque l'espace y est limité, il oblige le soignant a étre
concis pour décrire l'essentiel des actions a faire dans une approche holistique. Le PR2 représente bien le
theme du « faire ensemble autrement » : étre davantage centreé sur la situation actuelle de la personne et
intervenir dans un mode transdisciplinaire. Etant co-creé avec elle et pour elle, la personne apprend qu’elle est
importante et qu’on se soucie de son expérience de soins. Lors de la présentation, le « modele des 4 piliers »
et 'outil PR2 seront décrits. La raison d’étre de |'outil ainsi que ses composantes catalysatrices du
rétablissement, prometteuses du pouvoir d’agir et génératrices d’espoir seront présentées.
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Organisation du temps...

* 25 mins: Présentation de modele des 4 piliers, du PR2 et des principes
cliniques sous-tendant leur raison d'étre

* 10 mins: Démonstration en direct de I'élaboration d'un PR2 avec une
personne volontaire de |'audience

* 10 mins: Période d’échanges et questions

www.montraitement.ca
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Obstacles majeurs au retablissement

=>» La situation socioéconomique et la nature humaine:
- Attendre que ce soit grave pour prendre les choses au sérieux
* Attendre l'urgence avant d’agir

- Détresse

- Dangerosité (le « COQ »)

* Disease (maladie installée)

* Les plus Demandant (grands utilisateurs)

« Criteres D » d’'urgence et d’acces aux soins? /A-CCéS_D/

www.montraitement.ca
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l'intervention d’urgence
= intervention tardive



Faire un bon et sérieux travail precocement

ca sauve des vies, ca sauve du temps...

Car quand c’est « tardif », on a I'impression de ne plus avoir de solution

(désespoir), ou les « solutions tardives » ne sont pas intéressantes ou
acceptables
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Comment ne plus attendre I'urgence et stimuler
'engagement de la personne et de son entourage
précocement?

Comment rendre des soins « d’allure facultative »
sérieux?

Comment réealiser cette « intégration prometteuse » de
toutes les facettes des soins?
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Solution: mieux engager |la personne ~/

-l 7

* Devoir d’efficacité dans I’établissement du lien:

* Faire le mieux possible, le plus vite possible

. Notre capacite
capacite d’engager la
personne

www.montraitement.ca
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Devoir d’efficacité: COMMENT?

AILES |

e Autodétermination
e [dentité

e Lien social

e Espoir

* Sens

Leamy, M., et al. (2011). "Conceptual framework for personal recovery in mental health: systematic review and narrative synthesis." Britis
Psychiatry 199(06): 445-452. “CHIME” personal recovery framework, traduit par AILES, traduction libre Dr Tin Ngo-Minh, 2019

Ngo-Minh, T., et al. (2018). Le modeéle des « 4 piliers »: intégrer la responsabilisation a la réadaptation. Poster Congrés national de I'ACS,
octobre 2018. www.psychiatrieenligne.ca
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La psychose:
un obstacle sur
ton parcours

Soutien
Occupation
Activités
Thérapie

&0 son autonomle/hberte & Ie
iy < :
£ | ,

outils aitement.ca
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Proposer un modele tea,,
. . N
de soins simple et "~...
.« (o N
unificateur Yu,

Activation

Prioriser sa santé: rfi\ d t diti
: sociale - Apprends sur ta con ||0n.

Gestion du stress _ _ Entraine ton cerveau pour
& MBI e prendre le controle &

i i Ne pas s’isoler R .
Saines habitudes " P o _ Apprends a reconnaitre
de vie Ivre en societe . ,
tes habitudesde pensée

- Pratiqueda relaxation,

I’auto-@flexion, la
flw%ilité/discipline
mentale

Structure: Activation
Occupation et mentale

Routine

Apprendre - Etudier

Etafd.es —Tr qvg:l Découvrir et Exploiter ;
Loisirs — Plaisirs _ son c6té eréatif - Famille &%

Bénévolat 2 y
Etre autonome, Intervenants
responsable et - Besoins digbase: toi

en contrdle - Opportunit va ;
d’études, de bé&E , et&

- Art, musique & ¢

- Eviter I'alcool & I¢ Prévenir et
Résoudre les

problemes
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Activation
physique

Activation

Prioriser sa santé: .
sociale

Gestion du stress
& Amis — Famille

Saines habitudes Ne pas s’iso.lc’erl
de vie Vivre en societe
Bien-étre
Rétablissement

Structure: Activation
Occupation et mentale
Routine

oJ1e} 110p
QuuosJad e| anb 9)

) : Apprendre - Etudier
Etudes — Travail Découvrir et Exploiter

LTBlE = Plaisirs son cété créatif
Bénévolat

Ce que la personne
ne doit pas faire

Etre autonome,
responsable et
en controle

Prévenir et

Résoudre les
probléemes
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Devoir d’efficacité: COMMENT?

AILES |

e Autodétermination
Identite

e Lien social

e Espoir

* Sens

)

Leamy, M., et al. (2011). "Conceptual framework for personal recovery in mental health: systematic review and narrative synt. /gﬁﬁ Journal
Psychiatry 199(06): 445-452. “CHIME” personal recovery framework, traduit par AILES, traduction libre Dr Tin Ngo-Minh, 2019
Ngo-Minh, T., et al. (2018). Le modele des « 4 piliers »: intégrer la responsabilisation a la réadaptation. Poster Congrés national de I'AC
octobre 2018. www.psychiatrieenligne.ca
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Modeéle des 4 piliers

Les soins divisés en 4 piliers

a Bien suivre la prescription\

- Prise réguliere
- Pilules vs Injection

\ PRN de “secours

Médicament

Hygiene de vie
&
Gestion du

stress

ﬁ%outine

- Occupation
- Saine alimentation
- Hygiene du sommeil
- Activités physiques

- Art, musique & loisirs

Gviter I'alcool & les drogues

- Entraine ton cerveau pour
reprendre le controle
- Apprends a reconnaitre

Stratégies
& techniques
psychologiques

I'auto-réflexion, la
flexibilité/discipline
mentale

- Conjoint(e)

- Famille & amis
- Intervenants

- Besoins de base: toit, S
- Opportunités de travail,

OU(\\S
wwW

ﬁpprends sur ta conditiorm

tes habitudes de pensée
- Pratique la relaxation,

Wy,

\

d’études, de bénévolat, etc.y

~.montraitement.ca
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Higiéne de vie

&
Gestion du

Ce que je fais:

Ma médication:

Modele des 4 piliers

Ma participation a mon

traitement

Activation
physique

Gestion du stress Activation
& sociale

Saines habitud mis — Famille
de vie tre en public

Bien-étre
Rétablissement

Structure: Activation
Occupation e mentale
Routine

Loisirs — Plaisirs
Bénévolat Pleine conscience
Etudes — Travail Créativité

La psychose

K O

Ce que je peux faire:

Page T/

Mon soutien:

outils ~.montraitement.ca
ww T7 w.psychiatrieenligne.ca



Modele des 4 piliers

Apprentissage & succes

Les soins selon I'étape
| ,-—“'"'—_--’ ‘ A

Page T6

. [2. Q Y 4 A ce point, tu as le sentiment d’avoir
“ t‘m Y 4 appris ce qui avait a apprendre, que tu

Etape oU tu apprends
beaucoup, tu vis le plus ]
de succes, tu reprends
le contréle, retrouve la  J

confiance... Y 4

V4

LQ Q @ ’
gt .
v 4

7’

[ as moins besoin de support. Gérer le
I stress et les imprévus est devenu simple,
I facile et naturel. Maintenir une hygiene

de vie fait partie de ta routine...

Au début, tu as l'impression
que ¢a n‘avance pas assez vite,
qu’il n’y a pas de résultat...

& % W "

Réadaptation Rétablissement
M 5 ’
h psychologiqr d? ‘.

N

'
17
~v.montraitement.ca
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Autres principes sous-jacents a 'engagement...

5

)

i

* Approche PPD: « Partage du pouvoir décisionnel »

* Discussion-négociation-communication
* Pouvoir d’agir et liberté décisionnelle
- et...!!l Responsabilité, risques et engagement décisionnel

* Investir du temps 1) €
* Prendre des risques '

* Modele biopsychosociale de soins
 Balancer soins pharmacologiques et non pharmacologiques

* Filet de sécurité interne:
* Stratégies et techniques psychologiques/thérapeutiques
* Hygiene de vie & Gestion du stress | :
. , L, | RESPONSABILITE
* Filet de sécurité externe: NDIVIDUELLE DU
* Pharmacologique e
* Filet de sécurité social: implication de tous

www.montraitement.ca
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Concretement: l'outil PR2

* Simple, accessible, éditable, travaillable, transportable, transférable...
* Un fil conducteur des soins =2 continuité des soins

 Qui engage toute I'équipe de soins multi et la famille = collaboration
* Promeut la confiance mutuelle et le partage des risques

* Attrayant parce qu’il est co-développé et répond aux besoins
concrets, immeédiats et spécifiques de |la personne:

:* Seul moyen d’y arriver:

* Rx = accessoire utile,
mais pas indispensable,
du moins initialement...

www.montraitement.ca
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Qui scribit
bis [egit.

En pratique...
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Prescription biopsychosociale...

Médicament

~ | Hygiene de vie
&

A\ Gestion du

| stress

Téléchargeable sur http://PR2.psychiatrieenligne.ca

Activation
physique

Activation

Prioriser sa santé: .
sociale

Gestion du stress
& Amis — Famille

"
Saines habitudes Ne pas s’isoler
de vie Vivre en societe

Bien-étre
Rétablissement

Structure: Activation
Occupation et mentale

Routine Apprendre - Etudier

Découvrir et Exploiter
son cote creatif

Etudes — Travail
Loisirs — Plaisirs

Bénévolat <
Etre autonome,

responsable et
en contrdle

Prévenir et
Résoudre les
problémes
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Définir son plan de soins personnalisé

(-—Tﬁ.\ u-;uu-c..

WA HEL«’*’ \l v&kEw*‘

Médicament J& techniques i NEE L -
psychologiques _E"mupnhnl-
: ru'--i +on ..

Hygiene de vie
&

Gestion du

stress

{

IR Saines habitudes .i'l

Prioriser sa santé: \iy
Gestion du stress
.

de vie

Structure: ™\
Occupation et
Routine

Bien-étre
Rétablissement_

= codéveloppement d’un plan, devoirs

www.montraitement.ca
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Edition directe sur http://PR2.psychiatrieenligne.ca

(iminuer trazodone \ ﬁe pratiquer a accepter l'aide \

(favorise la psychologie: "je
. mérite 1'aide")
St ratégies pulager le stress de

formance: "je fais du mieux

Médicament |& techniques Tas

 selon ses passions et ses

\_ | psychologiqgties!

@ninuer a s'aé:t'iver H yg iene d e Vvie
se mettre des limites p¢ &

dormir... : Soutien
_ Gestion du / J—_—

stress

\_

Ngo-Minh, T., Le Plan de rétablissement V2.0 (PR2) : un outil simple et accessible pour mieux engager la personne et son entourage dans ses soins, www.montraitement.ca
Journées annuelles de santé mentale (JASM) 7 mai 2019 Montréal. www.psychiatrieenligne.ca
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Fdition directe sur http://PR2.psychiatrieenligne.ca

[Nom etdate B

Retrouver I'équilibre pour se rétablir

Vélo 3x 30minutes/semaine
au travail

Activation

‘Bien-étre

Rétablissement

Faire une entente paiement

de tes dettes w%m
Négocier avec ton propriétaire
Ngo-Minh, T., Le Plan de rétablissement V2.0 (PR2) : un outil simple et accessible pour mieux engager la personne et son entourage dans ses soins, www.montraitement.ca

Journées annuelles de santé mentale (JASM) 7 mai 2019 Montréal. www.psychiatrieenligne.ca



Outil complémentaire indispensable
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Démonstration

Evaluation et élaboration d’un PR2 « on the fly »
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Coffre a outils numériques pour mieux engager la personne et appuyer le

Des images pour mieux vulgariser les sujets complexes en
M E R C | santé mentale et engager la personne dans ses soins
[

Une image ne vaut-elle pas mille mots...? De l'information et des outils imagés accessibles surle bout des doigts...
L'objectif de ce site est le partage d'outils cliniques et psychoéducatifs utiles dans la pratique clinique quotidienne en
santé mentale: évaluation, psychoéducation et engagement des personnes atteintes de problémes de santé mentale
dans leurs suivi et soins vers le rétablissement. Le site est né en décembre 2017 dans le contexte du projet
d'implantation & grande échelle au Québec de cliniques PEP de Premiers Episodes de Psychose. Son contenu est donc
pour l'instant, plus particuliérement développé pour cette population. En quelques mots, le nouveau paradigme de
soins en santé mentale signifie: la poursuite du bien-étre et le rétablissement de la personne au dela de sa simple
stabilisation grice un approche et des interventions biopsychosociales personnalisées, intégrées et précoces.

Nous voulons décrire et caractériser les approches thérapeutiques innovantes basées sur le nouveau paradigme de

soins. La tdche est énorme puisque l'approche personnalisée peut prendre milles formes: elle varie d'une personne a

nouveau paradigme de soins précoces en santé mentale

Fil Twitter

Tweets by @dminhmd e

£h_Dr Minh

tin.ngo-minh@mcegill.ca

Formations disponibles: https://www.psychiatrieenligne.ca/formation
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