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Description de I’évenement en
chiffres

2 Jjours : 8 et 9 juin

7 pays, Conseil européen et Commission

européenne

12 pays Outreach

24 délegations

3 200 delégues

2 500 a 3 000 journalistes
Environ 12 000 personnes
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Périmétre vert a La Malbaie sous contréle de la Siireté du Québec

Source: SQ, février 2018
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Organisation de I’evenement

= Affaires mondiales Canada a créé le
Bureau de gestion des sommets :

« Organisation et coordination des activités du
Sommet;

» Centre des opérations mis en place au Manoir
Richelieu
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Organisation de securité
civile
= Lol sur la sécurité civile :

» Gestion des conséequences affectant la sécurité
des personnes et des biens

* ROle des municipalités

Coordination par le MSP (PNSC)

Soutien aux municipalités

Instances de coordination (ORSC, OSCQ)
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ROles et responsabilités MSSS

= Mission Santeé
= Responsabilité du CIUSSS CN (et du CIUSSS

SLSJ) d'organiser les services et d'operationnaliser
la mission Sante

= MSSS a un role de coordination de 3 types de
besoins:

- Santé Canada pour les PPI (entente Santé Canada —
CIUSSSCN)

* liens avec les differents partenaires (ex. SQ, MAPAQ)
 de la population
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ROles et responsabilités MSSS

= Volet préhospitalier :

- Evacuation médicale: rehaussement des
ressources ambulancieres (32), équipes GIMT
et CBRN, helicopteres (PPI)

« Rehaussement de l'infrastructure technologique
pour le centre de communication Santé des
Capitales

* Ententes avec CIUSSS CN: CTAQ, Urgences-
santé, Airmedic
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ROles et responsabilités MSSS

= Dignitaires — Personnes jouissant d'une
protection internationale (PPIl) — Entente
Santé Canada

 Clinique fixe 24/7 au Manoir Richelieu (ZAC)
pour soins médicaux, infirmiers et services
préhospitaliers d’'urgence

 Clinique fixe 24/7 au Chateau Frontenac

 Clinique mobile a I'Aéroport Jean-Lesage de
Québec

Québec




ROles et responsabilités MSSS

= Clinigue dans la zone verte administrée par
le CIUSSS CN, clientele 80 % forces
policieres

= Volet RH: Rehaussement des ressources
humaines (medecins, infirmieres, TAP,
pharmaciens, techniciens en radiologie,
repartiteurs) — Convergence de ressources
RSSS
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ROles et responsabilités MSSS

= Volet santée publigue:

* Médecins de santeé publique dans la ZAC pour
effectuer de la vigie-surveillance, I'enquéte
épidemiologique

* Responsabilité du DRSP est conservée dans la
ZAC

* Prédéploiement des antidotes de la réserve
nationale — Entente avec ASPC
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ROles et responsabilités MSSS

= Décontamination:

* Responsabilité service incendie: pompiers
HAZMAT

* Responsabilité SQ: décontaminer ses forces
nolicieres et manifestants arrétes

» 10 personnes / heure au niveau de nos
Installations
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Centres de coordination santée
B | rovica | | reécona

Ottawa

‘

Québec
COG fédéral avancé

La Malbaie
Summit incident
Coordination Center SICC
Affaires mondiales Canada, agents de lizison de
chague pays, GIS: GRC, MSP

Québec
Valcartier CCU

GIS = SPVQ, SPVS, 50, Forces canadiennes,

GRC, MSP

Montréal
La Malbaie CCU Fédéral
Poste de SANTE
commandement Programmes
50, GRC Santé Canada et
ASPC en région
Ottawa La Malbaie
COPS Paortefeuille Hoc-IPP
sants Santé Canada, PPI

'Y

Centre de gestion de I'information
M0 provinciaux sur appel - virtuel

1075, chemin Sainte-Foy

MSES sur appel — virtuel
Préhospitalier et réception des personnes
-

Santépubligue. B *

Soins et services aux personnes sinistrées
Communications

Sur appel - virtuel

* des lizisons entre les médecins peuvent se faire indépendamment des centras de coordination (x.: CommUnication aves CH)

.

MUNICIPAL

La Malbaie
OMSC de proximité
CIUSSS
La Malbaie
CRCG-ORSC -
ClUSsS Ville de Québec
Partenaires ORSC OMSC
CIUSSS
A
Y :
Ville de Saguenay
Québec OmsC
Centre de coordination régional SC CIUssS
CIUSSS + agents de liaison CHUQ, IUCPQ
I
= Santé publique
= .b?ide psychosociale _______*________‘
&  Evacuation et transport medical g - : I
= Santé physique Baie-Saint-Paul ! :
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| CH Baie Saint-Paul ! l
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——— —— e ]
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Comité m‘[ég'que= Centre de Centre de AL - Gesddarmerie roale du Canada
o . 5 I| coordination local coordination Hure-IPP - Canten e coceelimattiion i Santé Caninda gour s PRI
interetablissement | N TUCPG ¢ lesthut urbssrsitaiie e cordishoghe of de prassioghs da Oudbe:
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y . oy < Min =
IUCPO Universite Laval uceq MEES . Minkire de Lo Sanbs of des Servics sodaus
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M355 — Pierre KSR : Agurvce i b pubillogok s Caracte 0500, Criantiatin di la séeurité chibe dha Ouiloe
Lafleur U : Caritie e comimandessnt Uil POG : Prisidests-diwctous ginras

Sur appel - virtuel

b

CIDEC : Comink drecteur de sdeuritd chile

CH : Carre

CMISSE: Comre iniyré usiversitaire de sanbd o deserviom socau
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Source: MSSS, mai 2018
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Corridors de services

Forces armees

GRC, Sreté du
Québec et

Dignitaires et
leurs familles

Dignitaires et
leurs familles

Population locale
et visiteurs a La

canadiennes i i .
fon.ctl.onna‘nrfas Bagotville La Malbaie Malbaie
{provincial et fédéral)
Pour les
plongeurs
Clinigue Clini
médicale mobile X inique
ZAC et ZAR médicale ZAC
PlanC
Plan B
; ; Si incapacité d'aller au o) .
- S be§0|nl CHU ou IUCPQ, Transport Transport heliporte
d’investigation héliporté ou terrestre
complémentaire ' impossible
. Plan A
HOPITAL DE selon las besoins
CHICOUTIMI
HOTEL DIEU LEVIS IUCPQ CHUL ENFANT-IESUS
{chambre BAIE-ST-PAUL (cas cardiopulmonaire . {cas traumato et LA MALBAIE
. (pédiatrie) .
hyperbare) et thoracigue) grand brilé)
Transport terrestre en pédiatrie 3
partir de I'hélipad de 1UCPQ,
Centre intégré

universitaire de santé
et de services sociaux

Mise 3 jour : 9 avril 2018

de la Capitale-Nationale
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Source: CIUSSS Capitale-Nationale, avril 2018
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ROles et responsabilités CIUSSSCN

= Le CIUSSS de la Capitale-Nationale a le mandat
de coordination régionale de la mission Santé
sur le territoire de la Capitale-Nationale.

= Assurer les communications avec les
partenaires suivants :

- MSSS - SQ

- OMSC (Québec, La Malbaie)

- ORSC - Santé Canada
- GRC - etc.
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Equipe de coordination de la sécurité
civile et des mesures d’urgence

= Planification des activités de la mission
Santé en securité civile

= Concertation avec les partenaires
regionaux :

* Centre hospitalier universitaire (CHU de
Quebec - Université Laval)

* |nstitut universitaire en cardiologie et
pneumologie de Quebec (IUCPQ)
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Volets et directions impliqués

= Comité tactique de securite civile -
mobilisation des volets de la structure en
sécurité civile et plusieurs directions en
soutien

« Modification de la structure de sécurité civile
et ajouts de quelques Intervenants aux
rencontres
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Volets et directions du CIUSSSCN
iImpligueés
Volets ajoutés pour optimiser la préparation
spécifiqgue au G7 :
» Offre de service médicale et trajectoire;
* DPJ;
* Ressources humaines;
* Liste de rappel;

 Décontamination:
Clienteles vulnérables.
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Volets et directions du CIUSSSCN
iImpligués
= Directions en soutien :
* Informatique
Logistique
Services technigues

Ressources financieres (ajout)
Affaires juridiques (ajout)
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4 dimensions
Prévention MSSS

 Mission Santé — Juin 2017

* Guide d’opérationnalisation de la mission Santé
— 10 mai 2018

* Guide sur les colis suspects — 4 juin 2018

 Planification gouvernementale du MSP — juin
2018
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4 dimensions - Prévention
CIUSSSCN

» Elaboration d’'un plan de déploiement

 Plan de communication développé pour la
population et I'ensemble des employés
(médias sociaux, site Internet, entrevues, etc.)
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4 dimensions
Préparation MSSS

« Sous-comite de 'OSCQ sur l'organisation du G7
dans Charlevoix :

— Responsable : MSP

—Membres : MSSS, MTMDET, MAPAQ, MEES, MFQ, MDDELCC, MAMOT,

HQ, MTESS-Urgence Québec, MRIF, CNESST, CSPQ, MCE, BC, MJQ, ORSC
03 et 02

— Mandat : Planifier la reponse gouvernementale au
Sommet du G7

— Début : Novembre 2017

—Nombre de rencontres: 13 dont presentation 22 mars
et 14 mars reunion CBRN + exercice Sentinelle Il

Québec




4 dimensions
Préparation MSSS

= Preparation Exercice Sentinelle I

* Responsable : Fédéral
* Objectifs :

— Tester les centres de coordination et la circulation de
I'information

— Pratiquer la planification et les procédures
opérationnelles

* Durée : 3 joursdu 17 au 19 avril 2018

Québec




4 dimensions
Préparation MSSS

« Comité ministériel MSSS G7 de planification:
— Responsable : MSSS
—Membres : CDSC, COSC, CIUSSS CN et SLSJ
— Mandat : Planifier la reponse Santé au Sommet du G7
— Début : Septembre 2017

—Nombre de rencontres : 11 dont 4 avril présentation
generale
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4 dimensions
Préparation MSSS

e 2 SOUS-comites
— Préehospitalier :
o 3 rencontres

o Membres: DGSPUP, CIUSSS CN et SLSJ, IUCPQ,
CHU de Québec

— Antidotes :
o 3 rencontres

o Membres: DGSP, DGPEQ, CIUSSS CN et SLSJ,
IUCPQ, Centre antipoison du Québec
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4 dimensions
Préparation MSSS

* Avec les partenaires federaux et
gouvernementaux du MSSS:
* Responsable : MSSS

« Membres : CIUSSS CN et SLSJ selon les sujets
DGSPUP, DGSP, DGPEQ

 Rencontres avec Santé Canada:

« Mandat : Planification des services de sante pour les
PPI

« Début : Septembre 2017
« Nombre de rencontres : 12
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4 dimensions
Préparation MSSS

e Rencontres avec ASPC :

— Mandat : Déploiement de la réserve nationale et
soutien CBRN

— Début : Novembre 2017
— Nombre de rencontres : 7
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4 dimensions
Préparation MSSS

 Rencontres avec SQ

— Mandat : Contribution et besoins de la SQ
— Début : Novembre 2017
— Nombre de rencontres : 5

e Rencontres avec FAC :

— Mandat : Contribution et besoins des FAC
— Début : Février 2018
— Nombre de rencontres : 2
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4 dimensions
Préparation MSSS

= Autres rencontres avec .

« MAPAQ (1 sur toxi-infection), MRIF (1 sur
communication), Fédéral (1 sur groupe de
travail santé + 1 sur finances), CSPQ (4 sur
telécommunications - RENIR)

= Total de rencontres formelles : 64

= Au sein de I'equipe DGACISC, des
« scrums » étalent réalisés deux fois par
semaine: + 30
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4 dimensions
Préparation CIUSSSCN

« Convergence provinciale des ressources
humaines (RH);

« Achat d’equipements medicaux;
« Acquisition d’antidotes;

« Exercice de formation et de simulation dans
différents volets selon leurs activitées cliniques
(ex.. DSM — DSI et décontamination - EPI)
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4 dimensions
Préparation CIUSSSCN

« Implantation d’'une clinique médicale mobile

(SQ)

 Implication de plusieurs infirmieres dans le
centre opéerationnel du traitement des
contrevenants (COTC)

 Plusieurs rencontres du comité tactique
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4 dimensions
Préparation CIUSSSCN

= Comite tactigue du CIUSSSCN
 Membres : 25

« Mandat : Assurer la planification et la
préparation des activités santé et services
sociaux

* Début : Septembre 2017
* Nombre de rencontres : 21
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4 dimensions
Préparation CIUSSSCN

= ORSC 03-12:
* Responsable : MSP

* Membres : MTMDET, CIUSSS 03, CIUSSS 12,
SQ, Urgence Queébec, etc.

 Mandat: Coordination de sécurité civile
* Nombre de rencontres: 7 a 10

= Total de rencontres formelles : Beaucoup!
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4 dimensions
Préeparation CIUSSSCN

Le 1®"mali 2018 s'est tenue une
journée d'information et de simulation
en vue du prochain sommet du G7, a
laquelle ont participé 110 intervenants,
infirmieres, coordonnateurs d’activité
et gestionnaires de la Direction des
services multidisciplinaires et de la
Direction des soins infirmiers.
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4 dimensions
Préparation CIUSSSCN

Un exercice de simulation s’est tenu lors du G7 afin de
preparer les employés mobilisés lors de I'évenement,
advenant une contamination massive de personnes. Le port
de I'équipement de protection individuel ainsi que les
techniques de décontamination ont eté mis en lumiere.
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4 dimensions

Préparation CIUSSS du Saguenay—
Lac-Saint-Jean
« Comité regional du CIUSSS SLSJ:
— Responsable : CIUSSS SLSJ
—Membres : 11 a 17

—Mandat : Le comité de travail G7 est responsable
d'assurer la planification et la préparation des
activités santé et services sociaux entourant le
Sommet du G7

— Début : 1€ février 2018
— Nombre de rencontres : 7
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4 dimensions
Préparation CIUSSS du Saguenay-—
Lac-Saint-Jean
= ORSC 02 :
* Responsable : DRSC (MSP)

« Membres : MTMDET, CIUSSS 02, SQ, Urgence
Québec, MSP

« Mandat : Coordination de sécurité civile pour la
region 02

* Nombre de rencontres : 3
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4 dimensions

Préparation CIUSSS du Saguenay-—
Lac-Saint-Jean

= OMSC 02 :

* Responsable : Service incendie de la Ville de
Saguenay / Service de la sécurité publigue de
Saguenay

* Membres : 8

 Mandat : Liaison entre les partenaires et
planification du centre des mesures d'urgence
municipal

* Nombre de rencontres : 2

Québec
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4 dimensions
Intervention MSSS

 Présence dans les centres de coordination:

— Quverture des 2 centres coordination régionale
CIUSSSCN : 6 au 10 juin 2018

— Quverture des centres coordination MSP, ORSC 02
et 03 :7 au 9 juin 2018

— Quverture du centre coordination MSSS : 7 au 10
juin 2018
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4 dimensions
Intervention MSSS

* Cycle de gestion du 7 au 10 juin 2018 :
— CT de 30 minutes 2 fois parjoural0het 17 h
— Etats de situation 2 fois par jour a 13 h et 20 h au

plus tard
—« Flash G7 » pour des évenements ponctuels
* Veille mediatique : FLASH |
— Arrivée et départ dignitaires ba T 3

— Manifestations
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4 dimensions
Intervention MSSS

* Colis suspect:
— Type d’évenement : Découverte d’un colis suspect le
8 juin a 10 h a I'Atrium
— Source : Médias + CIUSSSCN

— Cause : Enveloppe contenant une substance visqueuse
Inconnue

— Probleme : 4 personnes incommodées (mains
engourdies)
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4 dimensions
Intervention MSSS

— Déroulement :

o Directeur régional de santé publique informeé et equipes
CIUSSSCN mobilisées (CBRNe, préhospitaliers et SP)

o 200 personnes confinées par SPVQ

o Tests preliminaires realisés par SPVQ et équipe HAZMAT =
négatif

o 4 personnes libérées, coordonnées notées, consignes de
contacter le Centre antipoison du Québec ou 811

o Echantillon prélevé pour envoi LSPQ, délai pour le transport,
transport assuré par SQ = négatif (2 h du matin le 9 juin)

o A 9 hle 9juin, les 4 personnes incommodées ont été
contactées
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4 dimensions
Intervention MSSS

= Panne télécommunication

Type d’évenement : Coupure fibre optique entre
Beauport et Baie-Saint-Paul

Cause : Incendie d’'un poteau H-Q causée par un
rongeur vers 8 h le 9 juin

Source : CSPQ + DGTI + CIUSSSCN

Probleme : Nouvel hopital de BSP affecté (pas d’internet
et ralentissement communications réseau cellulaire)

Solution : contournement trouvé en apres-midi le 9 juin
Rétablissement de la panne vers 22 h 30
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4 dimensions
Intervention CIUSSSCN

= Communication :

« Entrevue télevisée de la Santé publique pour informer des mesures
a prendre si une personne était contaminée par des gaz
guelconques

« Medias sociaux alimentés par les communications pour informer en
temps réel la population ainsi que les employés du déroulement
des évenements

« Communiqués transmis a I'ensemble des organismes
communautaires de la Capitale-Nationale, pour informer les
intervenants des comportements sécuritaires a adopter pour leur
clientele desservie
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4 dimensions
Intervention CIUSSSCN

= Modification / Bonification des services :

* Fermeture de certains centres de jour localisés dans des
zones ou il y avait des risques de debordements

« Augmentation des visites a domicile chez les clienteles
vulnérables

« Rehaussement des effectifs pour les services
psychosociaux du 811 : ajout d’infirmieres et de
travailleurs sociaux.
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4 dimensions
Retablissement MSSS

= Démobilisation des centres de coordination
= Débreffages :
 CIUSSSCN : 13 juin 2018

« Comité ministériel MSSS : 15 juin 2018
« Comité gouvernemental MSP : 20 juin 2018
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4 dimensions

Rétablissement MSSS
Apprentissage

= Points forts :

Collaboration des partenaires, réseautage, esprit
d’equipe
Plan de travall

Rencontres de concertation (frequence, duree,
présence régionale)

Echanges d'information (CT, ES, Flash G7, SCRUM,
boite courriel CMSC)
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4 dimensions

Rétablissement MSSS
Apprentissage

= Points a améliorer :

« Changements de position du fédéral (négociation
entente, accreditation et remboursement)

» Exercice Sentinelle Il : trop long et trop d’intrants
« Un site pour partage de documents (« share file »)

 Information sur bonnes pratiques lors de la découverte
d'un colis suspect

 Planification diffusée jusqu’au niveau opérationnel

« Démobilisation : confusion
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Les retombeéees pour I’'organisation
(CIUSSSCN)

= Plan de deploiement modifié pour en faire
un guide d’intervention en contexte de
sécurité civile qui sera utilisé dans le futur

= Rayonnement de la planification des
méthodes de décontamination hautement
performantes
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Les retombeéees pour I’'organisation
(CIUSSSCN)

= Forte mobilisation des employés a vouloir
participer a un évenement d'une si grande
envergure en vertu de leur sentiment
d'appartenance a l'organisation

= La collaboration exemplaire des différents
partenaires a permis d'optimiser nos
relations et nos trajectoires de
communication
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Les retombées pour I’organisation
(CIUSSSCN)

= Accroissement d’'une expertise de réponse
a un evenement de type exceptionnel

= Trajectoires de communication maintenant
plus efficaces

= Développement plus approfondi des roles
et responsabilités
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Les retombées pour I’organisation
(CIUSSSCN)

= Travaux pour le G7 qui demeurent utiles

lors de situations de contexte de sécurité
civile :
* |dentification des clienteles vulnérables sur une carte

Interactive

« Modification de certains systemes informatiques afin
d'obtenir de lI'information rapide sur certaines
clienteles
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Les retombées pour I’organisation
(CIUSSSCN)

 Protocole achevé en vue du G7 : arrivée massive
de sinistrés, colis suspect, etc.

« Formation de plusieurs intervenants en contexte
de sécurité civile (TS et infirmieres)
* Rehaussement des structures de décontamination

et formation pour utilisation des équipements de
protection individuelle
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Conclusion

= Collaboration
= Pérennité des travaux réalisés lors du G7
= Enjeu qui reste.

 Remboursement par le fédéral
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