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L’Autorité des marchés financiers est l’organisme mandaté
par le gouvernement du Québec pour encadrer le secteur
financier québécois et prêter assistance aux
consommateurs de produits et services financiers.

Elle se distingue par un encadrement intégré des domaines
de l’assurance, des valeurs mobilières, des instruments
dérivés, des institutions de dépôt – à l’exception des
banques – et de la distribution de produits et services
financiers.













https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/entente-cadre-nationale.pdf

« En plus de mener nos diverses initiatives en
matière d'éducation financière, cette entente
nous permettra d'être en relation avec les autres
intervenants pour agir, notamment, dans les cas
d'abus financiers commis par des personnes à
l'égard desquelles l'Autorité des marchés
financiers a le pouvoir d'intervenir. »

Louis Morisset, président-directeur général, Autorité 
des marchés financiers





Ce guide propose diverses pistes d’action pour protéger
un client en situation de vulnérabilité. Il a pour objectif
d’orienter les intervenants du secteur financier sur les
actions qu’ils peuvent poser pour aider à protéger le bien-
être financier des clients, prévenir et repérer la
maltraitance financière, et venir en aide à un client
lorsqu’il fait face à une telle situation.
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