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Conflit d’intérêt

■ Aucun en lien avec ce projet ou cette présentation



Historique derrière le projet SARO
« Suivi Actif des Résultats rapportés par le patient en Oncologie »

2017-19

•Besoin 
d’adopter la 
pratique 
/opportunité 
MAVO

2020

•Présentation 
du projet et 
mandat 
octroyé



Proposé de projet

■ Expertise MAVO CIUSSSE-CHUS et CISSS Montérégie 

Centre

■ Équipe télésanté Intramuros

■ Suivi par équipe interprofessionnelle pharmacien-
infirmière spécialisée en oncologie affectée au suivi 
des symptômes rapportés par le patient



Plateforme de suivi virtuel en milieu de vie



Création des algorithmes















Recherche évaluative

■ Demande de subvention pour effectuer un projet de recherche évaluatif (Oncopole)

■ DESIGN DE L’ÉTUDE

– Recherche évaluative mixte nichée dans une phase de déploiement d’une plateforme de télésoins en 
oncologie, composée de questionnaires de satisfaction (quantitatif) et suivi de groupe de discussion 
(qualitatif)

■ OBJECTIFS

– Évaluer la satisfaction des patients face aux suivis de leurs symptômes via la plateforme de télésoins

– Évaluer la perception des cliniciens face à l’usage de la plateforme de télésoins

– Documenter l’impact de la plateforme de télésoins sur les patients

– Documenter l’impact de la plateforme de télésoins sur le système de santé



Résultats projet-pilote : (1 an)
227 patients inclus dans l’analyse
Interventions effectuées : 760 notes cliniques

■ Au CHUS : 134 patients acceptent, 

41 patients refusent (72 exclus)

■ Raison du refus : 



Résultats projet-pilote

■ Âge des patients qui acceptent / refusent le SVMV

Genre Nombre 

d’usagers

Moyenne d’âge

F 141 63,3

H 87 66,7

Total 227 65



Nb d’interventions vs Nb de patients actifs



Tendances qui s'installent : sur 4 semaines
Cycle de 20 jours ouvrables

■ Ajout de 10 nouveaux patients sur la plateforme pour 4 qui refusent

– 35 patients actifs sur la plateforme, 20 qui génèrent des alertes

■ Moyenne de 50 interventions

– 50% dues à des alertes, 50% dues à des messages

– 60% des interventions concentrées sur 5-6 patients

– 90% directement avec les patients

– 5% sont redirigées vers le MD

– 5-10% sont redirigées vers d'autres intervenants (pharmacien / IPO / 
agentes administratives)

– Moyenne de 30 minutes/intervention incluant l'écriture de la note clinique



Résumé

■ Pour 100 patients à qui on offre le suivi : 60% vont l'accepter

■ De ce nombre, 50% vont être actifs sur la plateforme (30% total)

■ De ce nombre, 66% vont générer des alertes (20% total)

■ Le taux de roulement pour le CHUS : 10 qui entrent, 5 qui sortent et 5 qui cessent 

de remplir hebdomadairement les questionnaires = 35 patients actifs en tout 

temps pour l'ensemble de la clientèle MAVO



LA PERSPECTIVE 
PATIENT



IL PENSE SAVOIR 
COMMENT PROCÉDER

IL SAIT COMMENT 
PROCÉDER

IL NE SAIT PAS COMMENT 
PROCÉDER

UN PATIENT SOUS CHIMIOTHÉRAPIE ORALE, SE  
DEMANDE SI UN EFFET SECONDAIRE QU’IL 
RESSENT EST NORMAL OU S’IL DOIT CONSULTER

S A N S
L A  

P L A T E F O R M E

LES BESOINS DU PATIENT 

SONT RÉPONDUS

L’ÉTAT DU PATIENT SE DÉTÉRIORE 

ET IL DOIT ÊTRE HOSPITALISÉ

LE PATIENT VA AUX 

URGENCES

Rejoint  le bon 

service

Parle au 

pharmacien en 

oncologie ou à 

son inf i rmière 

pivot

Ne retrouve 

plus le 

numéro

DÉCIDE

D'ATTENDRE
re joint  sa 

c l in ique

Le pat ient  

immunosupprimé

ne veut pas al ler

aux urgences

Parle à son 

médecin

Ne trouve pas 

la voie pour 

obtenir  le 

service requisC’est le 

weekend i l  

la isse un 

message

Appel le sa 

c l in ique

appel le

le 811

On lui  d i t  de 

par ler  à son 

spécial iste

On lui  d i t  que 

son médecin 

va le rappeler

On lu i  

suggère 

d'al ler  aux 

urgences

Demande à 

sa fami l le 

ou des amis

Rejoint  le 

mauvais 

service

Cherche sur 

internet



Conseils urgents prodigués
Référé à son équipe clinique 

ou aux urgences

Tout est sous contrôle Symptômes préoccupants 
suivi rapide requis

Symptômes préoccupants 
mais contrôlables

Fiches d’informations 
complètes disponibles

Accès à des conseils spécifiques 
Fiche d’information complète

L’équipe clinique 
suit le dossier

Alerte jaune
Le patient est appelé

Alerte rouge
L’équipe clinique se 

mobilise

ACCÈS 24/7
au portail patient 

1- Complète le questionnaire

2- Selon ses réponses, des informations 

personnalisées lui sont partagées

U N  E X E M P L E  D E  C E  Q U E  V I T  L E  P A T I E N T

A V E C
L A  

P L A T E F O R M E

Si...



BÉNÉFICES 

POUR LES 

SOIGNANT(E)S



BÉNÉFICES
POUR LES 
SOIGNÉ(E)S



Temps moyen de 
l’enseignement

Temps moyen 
des appels

Coût moyen de 
l'accompagnement

L'ENSEIGNEMENT DE LA PLATEFORME PAR 
DES PATIENT(E)S ACCOMPAGNATEUR(TRICE)S 
COÛTS BÉNÉFICES

15 MIN.

90 min.

25 $ par patient

Bénéfices collatéraux • Facilité d’accès

• Sens de l’outil

• Soutien et suivi 

personnalisé

• Économie de temps 

pour l’équipe clinique



Témoignage



Leçons apprises

■ Barrières

➢ Culture √

➢ Ressources √

➢ Remboursement √

➢ Technologie √

■ Facilitateurs

➢ Engagement organisationnel √

➢ Gestion locale √

➢ Champions cliniques √

➢ Recherche évaluative √



MERCI
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