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L’equipe
d’oncologie et
l'application
BELONG




Conflits d’intérets

e Aucun conflit d'intérét a signaler




Avantages de l'intégration d’applications mobiles en soins de santé

1. Encourager I'implication du patient dans le suivi de ses
symptomes et I'adhésion au traitement [2, 6, 10]
2. Faciliter I'acces a l'information sur le cancer et sa gestion pour

les patients et leur famille [7, 11]
Diminuer la charge des symptomes ressentis [3, 9]
4. Faciliter la detection rapide d'effets secondaires et d'effets
indésirables [1]
5. Faciliter la communication patient-professionnel de la santé [10]
6. Ameliorer la qualité de vie des patients et diminuer la détresse [5, 8]
7. Diminuer le nombre de visites a I'urgence (non-nécessaires) [1, 4]




BELONG - Beating Cancer Together

* “Le plus grand réseau social et professionnel pour la gestion et
la navigation des traitements contre le cancer”
* “Gratuit et anonyme pour les patients et leurs proches”

* Répandu a travers le monde

https://belong.life/beating-cancer-together-app/




Communaute CIUSSS et BELONG

Click here

Beating Togethe

* Education & ressources

* Soutien pour patients & proches aidants C Commnata 1 )
* Evaluation d’'un programme de soutien o

intégré dans BELONG pour patients @;__
sous chimiothérapie orale (essai controlé
randomisé pilote, Ahmed, Loiselle, et al.) sporec
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Etapes d’implantation

e Recension des écrits
e Plan de communication
e Developpement d'outils d'implantation
e Lancement de 'application
o Rétroaction des patients et des équipes infirmieres
e Groupes de discussions
- Infirmieres et la direction
- Patients partenaires en cancérologie

. Elaboration/révision du contenu de I'application
= Commentaires sur les outils d'implantation (affiches
et cartes mémoires)




Plan d'implantation et de communication

SN

e Formation des équipes soignantes B

1.
L9

e Aide a la configuration de I'application sur les appareils
mobiles des patients-familles

e Questionnaires sur I'experience patient
et professionels de |la santé (développés avec
I'équipe de la qualité)

e Rencontres hebdomadaires avec I'équipe BELONG

\
BN

Times/Dat
es

Unit 07-Feb 08-Feb | 09-Feb | 10-Feb

9o 4 B 9 ° o K7
L'intégration de 'application nw
Belong en oncology au JGH g}
== Un guide pour accéder a l'application ~ Onco
Belong pour les professionnels de la clinic

sante Rad-onc
clinic
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Plan d'implantation et de communication

Présentations (CIUSSS Centre-Ouest / HOpital genéral juif)
e Décembre 2021
> Infirmieres-chefs
- NP/ IPS
- CC/CSI médecine-oncologie
e Janvier 2022
- Equipes infirmiéres en oncologie (clinique ambulatoire/unités cliniques)
o CC/CSI (CIUSSS)
- Coordonnateurs & DA
- CIUSSS gestion des soins infirmiers
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Jewish General Hospital o =

Belong 98

touchés par le cancer?

Gratuit Nous vous encourageons a télécharger patie ntS atte i ntS d U Ca n Ce r

SRS  'application Belong — Beating Cancer Together.

. r . ° °
Le plus grand réseau social et professionnel au monde ’ ’ Qu'est-ce que l'application BEELONG ?
pour la gestion du cancer. - . . . N
Une application mobile qui permet aux personnes atteints du cancer et a leurs proche-

aidants d'avoir:

[ + De l'information, des ressources, des sites
E L N e n n colo I e a u H j Web et des conseils fiables de notre équipe
+» Les communautés de support Hope & Cope

Est-ce que vous ou I'un de vos proches étes = L'application mobile BELONG pour les

Rejoignez-nous!

E Prenez ce code
= QR en photo pour
. télécharger

i i Accédez a la communauté de soutien ii i
Renzee: :%r:retnég Sfafr'é"ggﬂﬁ)g.ab'es C édedeal’Espoir, cl’le:t“;a e (gui incluent des groupes pour les patients et I'application!
N N o . . pour les proche-aidants).
AT Un guide pour accéder a l'application Belong
— = Scannez ce code — pour les professionnels de la santé — Comment puis-je commencer 2
R AR L . Recherchez "BELONG: Beating Cancer Together” dans
votre magasin d'applications mobiles.
-y « Créez votre compte et votre profil (n'inquiétez-vous pas, —
c'est gratuit et anonyme!) ) o
+ Regardez les tutoriels de I'application BELONG pour Seatng Together
) Créezvotrepprol, apprendre comment naviguer I'application
. Rejoignez la communauté fermée du CIUSSS (c'est de “ses
cette fagon que vous pouvez voir les ressources créées par L s Gt Trnts »
notre équipe): G rrotemicnat ——
« Rejoindre une o Cliguez sur le “+” bleu > “Join a closed group” > “Add” - —
Sl e o Entrez le code d'agcés : CCOMTL W SIS -
@ o Trouvez les ressources en sélectionnant l'icéne du - Eepace s aree  *
360 dossier en bas de la page, et connectez-vous avec vos 88 S
Utilisez le code CCOMTL pairs a travers les communautés fermées “Espace pour @ Oovitions -
"}’“e,::écecgﬂaél‘b'gssc"'";"t'g‘:‘:‘gg patients” et “Espace aidants”. Comaunlty B
T commanaute A guide through cancer’s journcy in the palm of your - R oo @
: 2 e e L ¢ Comment puis-je faciliter I'intégration de I'application ? e .
+ Dites-nous ce que vous en pensez! fj BresstCancor-ton Metastae WS
= Vous recevrez un lien vers un sondage par courriel de 2® & = @ =

notre équipe de Qualité & d’'Innovation. Veuillez prendre
quelques minutes pour y répondre aprés avoir utilisé
I'application.

'. HOPE&COPE N ” Hopital général juif ;!’.‘E:MH’:"M:&::‘E&:’.‘""‘;
LESPOIRCESTLAVIE jewish General Hospital ™"y oo
Beong [ Jewish General Hospital Québec 28
L Aoy @
. A R o .
W 1) - Téléchargez I'application BELONG-beating cancer together s ==
Download Belong-beating cancer together application @“9’"‘9’
ONin —
1. Numérisez le code QR. 1. Scan the QR code '. Communauté fermée
Suivez la campagne sur les réseaux sociaux du . 2. Creat il
CIUSSS mettant en valeur certains de nos collegues. L : 2. Créez votre profil. - feate your profie Espace sidants
L ication 3. Cliquez sur « +» etsur 3. Tapon "+"and "Join a closed '. iy 8
iedla — . : . « Rejoindre une communauté community”
=°"'n i ',""'“‘.:""m" i Lapplication BELONG est destinée aux patients atteints de fermée ». 4. Add code CCOMTL to access the ; :
“ cancer, Créce & oet oull, los pailerks do nolfe CIUSSS ont 4. Ajoutez le code CCOMTL pour resources a porkirhingy Expﬁ
acces a une foule d'informations concernant leur maladie, . . == LI
ainsi qu'a deux groupes de support : patients et familie ou accéder aux ressources. =° =
Taper sur licone "+~ E3
La DSI vous invite a consuiter
Choisir l'option des et a vous inscrire
communautés fermées dans la communauté fermée en
inscrivant le code
Entrer le code : e cuwsss-en  cwsss-rm
Téléchargez Fapplication
osi{Page 1 0 CCoMTL dés maintenant !

12




Plan d'implantation et de communication

Présentation et promotion de I'application a travers le CIUSSS

Inclusion dans les courriels de mise a jour des CSI aux infirmieres

. Affichage sur grand écran dans la salle d'attente (clinique d'oncologie)
Inclusion dans le guide d'orientation pour nouveaux patients
Préesence en personne - 2 premieres semaines du lancement
Enregistrement de présentations de formation pour le personnel

- Application disponible sur tablettes du MSSS

. Bénévoles de "L'espoir, c'est la vie / Hope & Cope" (Juillet, 2022)

Publication par I’équipe: Ahmed S, LePage K, Benc R, Erez G, Litvin A, Werbitt A,
Chartier G, Berlin C, Loiselle CG.(2022). Lessons learned from the implementation
of a person-centred digital health platform in cancer care. Current Oncology.
29(10):7171-7180. https://doi.org/10.3390/curroncol29100564
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Apres l'implantation

« Cartes mémoires, bannieres déroulantes
« Questionaires sur leurs expériences envoyes aux patients et

professionels de la santeé
« Rapports sommaires fournis par I'équipe BELONG

Implantation de I'application BELONG en oncologie

@) Current Oncology pour les patients: Résultats préliminaires
i
- Gabrielle Chartier! Karine Lepage?, Renata Benc?, Saima Ahmed??, Gerald Batist?, Carmen Loiselle'?
Semt s Lessons Learned from the Implementation of a Person-
= Centred Digital Health Platform in Cancer Care
oy ) Saima Abmed 12 ) Karia LiPaga . ) Renata Benc? 2 GayErz’, ) Mon Livin, ) Ao Wertit
m (0 it Charter, ) Cary Berin”and ) Carmen . Losele 255" 26
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Article Menu 2 Cante g CUSSS) s Carre-Ooese e de Monkial Morrest, O
T 1E2, Canata
Adtice Overview " ¥ Beong e Inc, New York NY 10001, USA
i * Hope & Cape, Manireal, QC HOT 1E2. Canada.
5 of Facuty of Medicoe and Healh Scnces, McGl Uiversty Mortrea, OC HUATT2,
P ‘cuam Oncology, Facuty ) 1 Qc 2 Cata
§ poes, MG Universly, Montresl, OC HOA AT, Canada
Share 20 Cie .
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Resultats

Questionnaire-patient




Lapplication était facile a utiliser

43% 57%

Tout a fait d'accord En accord

B Tout & fait daccord [ Enaccord [ Plutdt d'accord [ Plutdt en désaccord Pas d'accord

@ Fortement en désaccord
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Avez-vous rencontreé des problemes
techniques lors de l'utilisation de cette
application?

@ non [ Oui
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Les informations contenues dans L'application
vous ont permis de prendre en charge vos effets
secondaires liés a vos traitements

25% 13% 50%

Tout a fait d'accord En accord Plutdt d'accord

B Tout & fait d'accord [ Enaccord [ Plutdt d'accord Ni d'accord ni en désaccord Plutdt en désaccord

@ Pas d'accord [ Fortement en désaccord
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Lutilisation de l'information de l'application a
prévenue une visite aux urgences

Boui [P Non
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Pour quels symptomes l'application a-t-elle prévenu une
visite a l'urgence?

* Nausée/vomissements
% Douleur

* Neutropénie

* Essoufflement

§§¢
PAIN MEASUREMENT SCALE 7 -
\ —
9 10 b
Mild ere  Very Servere  Worst Pai Shortness of

Possible Breath




Ou'avez-vous apprecie le plus o
dans cette application ? o

* Tous les documents sont dans les fichiers cermioe aom..
*  Facile a utiliser




Nombre de fois par année

g 14%

Combien de fois
pensez-vous utiliser
cette application au 43%L
cours des 12 prochains
mois, si elle etait
pertinente pour vous?

i43%

®maucun =1-2, m3-10, = 10-50 = >50




Resultats

Questionnaire-
professionnel de la
santé




Des ressources suffisantes vous sont fournies
pour apprendre a utiliser l'application

54% 46%

Tout a fait d'accord En accord

@ Tout & fait daccord [ Enaccord [ Ni d'accord ni en désaccord [} Plutdt en désaccord Pas d'accord

B Fortement en désaccord




La session de formation vous a prépareé a aider
les patients a utiliser l'application

31% 62%

Tout a fait d'accord En accord

@ Tout a fait d'accord [} En accord Ni d'accord ni en désaccord [} Plutdét en désaccord Pas d'accord

B Fortement en désaccord




Cette application peut aider vos patients a gérer
leur santeé

94% 31% 15%

Tout a fait d'accord En accord Plutdt d'accord

B Tout & fait daccord M Enaccord [ Plutét d'accord B Ni d'accord ni en désaccord Plutét en désaccord

@ Pas d'accord [ Fortement en désaccord




Sommaire de l'engagement de la communaute CIUSSS

Nombre
N b g d’entrées dans Nombre d’entrées
ompre d usagers , ns | fichier _ :
la communaute dans les fichiers Top 10 fichiers les plus consultés
271 > 2385 1218 Vidéos éducatives 155
' ’ Liens aux services 105
User type Language Age communautaires
Caregiver 0374 4.46%

Pour vous aider a démarrer! 103
Gestions des symptomes 99

Greecg, Ot

Family member

Health care pro 1410

1%

Ressources et sites web 89
Supparter (Fri B0.22% Cancer Segal
T e B Neutropénie fébrile 53

T ELL Fighter | Patient)
45 65

Soins palliatifs 53
Quand appeler votre équipe? 51
Aussitot possible

Le 2 novembre, 2022




Changement de pratique - La suite de l'implantation

* Sondage equipe- qualite
* Partage des résultats avec les équipes de soins
* Le changement de pratique: intégration dans le travail
* Necessite plus de temps pour étre integré
* Implication des bénévoles de 'Espoir c'est la Vie
* Processus d'intégration a travers le trajectoire de soins
* Clinique de dépistage preopératoire, unités de chirurgies, soins

palliatifs
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Merci!

Questions?

rbenc@jgh.mcgill.ca




IF YOU WERE NOT REDIRECTED, DOWNLOAD BELONG FROM HERE :

For Android devices, Click here

P> Google play

For 10S devices, Click here

#  Available on the
@& App Store
4 B4 I ° °
IF YOU ARE NOT ON YOUR MOBILE, LOOK FOR “BELONG CANCER” IN THE APP STORES OR SCAN THIS QR CODE
élécharger L'application

Disponible a travers Google Play pour
appareils Android et le App store pour
appareils Apple

Hopital général juif | Information pour les patients et
leurs familles : appli mobile Belong (hgj.ca)



https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hgj.ca%2Fsoins-et-services%2Fcentre-du-cancer-segal%2Finformation-pour-les-patients-et-leurs-familles-appli-mobile-belong%2F&data=05%7C01%7Ccongrescancerologie%40msss.gouv.qc.ca%7Cd3a1a6192409434c8cf708dac8cf127c%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638043088929485669%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=51TgXn6b5hURwSPuaqlbvN699Egt1qS4%2BGbgtc%2BeYRY%3D&reserved=0
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