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Clientèle visée

• Population de Chaudière-Appalaches, plus 
spécifiquement:

• Les 3500 nouveaux cas de cancer par année

• Les personnes vivant une récidive d’un cancer

• Proches-aidants des personnes vivant un épisode de 
cancer



Situation 
initiale (2015)

• Huit organismes communautaires ayant chacun une 
offre de service distincte

• Diversité d’initiatives au sein du CISSS-CA pour 
répondre à des besoins psychosociaux de la clientèle 
atteinte de cancer

• Aucun mécanisme formel de référencement de la 
clientèle



Objectifs visés

• L’usager au centre de l’offre de service

• Un parcours fluide

• Un accès équitable aux services 



Les résultats

• Une offre de services communautaires renouvelée

• Un référencement systématique provenant des 
professionnels de la santé 

• Une communauté de pratique permanente



Transférabilité 
du projet

• 100% 

• Nécessite:

▪ D’identifier un porteur de dossier communautaire

▪ D’intégrer l’offre de service communautaire

▪ D’intégrer le mécanisme de référencement 
développé dans le projet


