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OBJECTIFS 

 

ME THODOLOGIE 

Processus agile et e volutif 

 

Comment le secteur de l’endoscopie a été en mesure d’évaluer 

son fonctionnement et de moderniser son processus pour 

répondre aux besoins du patient et de ses proches. 
 

Introduction  

 

AME LIORATIONS 

Méthodes adaptées et personnalisées pour 

l’ensemble des patients 

PRISE DE RENDEZ-VOUS 

Modernisation de la prise en charge 

ACCUEIL 

Mobilité de l’AIC  

RO LE DE L’AIC  

Outils variés pour permettre une meilleure prise de décision et une personnalisation des soins 

OUTILS DE COMMUNICATION 

 

PARCOURS PATIENT DE TAILLE  

 

RE SULTATS 
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