CHUM

Introduction

Comment le secteur de I’'endoscopie a été en mesure d’évaluer
son fonctionnement et de moderniser son processus pour

répondre aux besoins du patient et de ses proches.

OBJECTIFS
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METHODOLOGIE
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AMELIORATIONS

Experience patient au cceur de Pinnovation

Steve Labbé, B. Sc. Inf. et Carole-Anne Paradis, B. Sc. Inf.
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Meéthodes adaptées et personnalisées pour Mobilité de I'AIC
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Outils variés pour permettre une meilleure prise de décision et une personnalisation des soins
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Files d'attente

* Permet d’identifier
I'emplacement du patient

Section commentaire

 Permet d’identifier les
particularités

file

fluidité

Temps d'attente

* En temps réel pour chaque

Vue d’ensemble

» Permet d'optimiser la
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*Mise a jour du
dossier

* Remise du

dossier patient * Enseignement
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Recupération

*« Selon directives

medicales et
evaluation

infirmiere

OUTILS FACILITANTS

Patients

partenaires

Salles de
pilotage Implication
equipe
clinique

Comité d’amélioration
continue de la qualité

Volet Formation Comite Volet de
qualité de projets
vie au travail
Qualité des soins Volet
Recherche

Volet expérience
patient
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