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PROJET: « JE SUIS INVITEE. ET TOI? »

Réseaux multiplicateurs

Johanne Lessard inf. ASI
Coordonnatrice professionnelle du PQDCS a Montréal

Le projet « Je suis invitée. Et toi? a été rendu possible au financement de I’Agence de la santé publique du Canada
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Objectifs de la rencontre

* Présenter les activités réalisées pour agir sur les
barrieres a la participation des femmes au PQDCS
effectuées dans le cadre du volet réseau
multiplicateur.

» Echanger sur les difficultés de la pérennisation des
réseaux multiplicateurs et sur les facteurs facilitant
et nuisant a la création des réseaux multiplicateurs.
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Récapitulation de la démarche de planification
avant le projet

Tournée des CSSS

1. Etat des connaissances
(portraits locaux, données complémentaires, données manquantes,
expérience des intervenants sur le territoire)

Identifier les barrieres des groupes cibles
(les femmes — les professionnels de la santé — I'organisation des services)

Etablir et segmenter les publics cibles

™

Valider ce qu’on attend des publics cibles
Adapter les messages

o U AW

Valider les interventions efficaces
(pertinentes a l'atteinte des objectifs)

7. Veérifier les interventions déja réalisées et les interventions a
développer

8. ldentifier les partenaires/ressources actuels et potentiels
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Les grands constats de la tournée : barrieres a la
faible participation

* Fort taux d'immigrantes (plus spécifiguement les moins
de 10 ans)

* Minorités linguistiques (anglophones et allophones)

* Niveau de scolarisation (littératie)

* Faible revenu

* Femmes vivant seules

* Femmes plus agées

* Meéconnaissance du PQDCS et de ses avantages

 Difficultés a comprendre les différents outils (lettres,
formulaire de transmission des données, dépliants, etc.)

* Peur (mammographie, cancer, etc.)

* Difficultés d’acces a un médecin de famille
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Campagne de marketing social

Concevoir une démarche multistratégique de marketing
social et de communication qui chapeaute la planification
et la réalisation des différentes activités du projet

» Des messages clés adaptés, valider le langage aupres
des organismes

» Un axe de communication pour guider la réalisation
des activités COMPRENDRE, AGIR, SOUTENIR

» Des outils de communication adaptés aux femmes a
faible niveau de littératie

» Des activités de transfert des connaissances
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Nouvelle image (branding)

Une image régionale qui représente
la diversité culturelle des femmes
montréalaises.

Des images pour les femmes
des diverses communautés
ethnoculturelles ciblées par

le projet.
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Outils adaptés aux communautés ethnoculturelles
fait en collaboration avec les organismes

: P— VOUS AVEZ ENTRE
Traductions d’outils 50 ET 69 ANS ?

L Programme quibéacots de dépiitage du cances dh seén (FODCS)

e A pasier 2 ans
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« «Lamammographie de dépistage permet de détacter  + « Je suis libre de décider si je veux passer ma
8t un cancer, Cest-3-dire quand il est trop petit pour mammographie »
pouvoir le trouver soi-méme »

* «Cest rassurant de savoir que toutes les
* «La mammographie de dépistage s'effectue alors que professionnelles qui font les mammographies sont
je 'ai pas de problome au sein » des fommes »

2 Info-Mammo: 516 628-2424

2 ) Ugne * «La mammographie de dépistage est gratuite »

« «Lalettre dinvitation est une preseription médicale
personnalisée signée par un médecin »

« « Téléphonez pour prendre rendez-vous dans une
clinique do radiologie reconnue pour faire des
mammographies de dépistage »

« «Votre médecin de famille recevra le résultat de
votre mammographie. Si vous n'avez pas de médecin

de famille, Ia clinique enverra votre résultat  un
‘miédacin qui fera le suivi »

o p—
ol Québec B8

Des outils adaptés aux diversités
culturelles des femmes montréalaises.
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Outils adaptés a un faible niveau de littératie :
Une seconde version de la lettre de prescription

Pérennisation des outils

Agence de Ia santé ME
i Saraaoes uciau L 0IS COMMENT PASSER VA MAMMOGRAPHIE ?
Québec [T Ogll o oépisTace
- e Je suis toujours libre de décider si je veux passer ma
maminographie.
2 juillet 2013 =1
- o JE TELEPHONE POUR PRENDRE RENDEZ-VOUS
sl‘l’lg"’"s\ﬁ"‘; e dans une clinique de radiologie reconnue pour faire
codé‘::ostal des mammographies de dépistage.
La liste et les coordonnées des cliniques sont avec ma
Madame, prescription médicale ci-jointe.
Au Québec, toutes les femmes de 50 & 69 ans regoivent une prescription pour une
i e des seins ie). C'est la méthode la plus efficace pour
trouver un cancer du sein & ses débuts et avoir plus de chances d'en guérir, A MON RENDEZ-VOUS, JAPPORTE :
Je vous recommande donc de passer une mammographie de dépistage e Ma prescription médicale (ma lettre)
du cancer du sein.
L'examen est gratuit. Vous pouvez prendre un rendez-vous directement ¢ Ma carte d’assurance maladie
dans une clinique de radiologie reconnue pour le dépistage (voir la liste ci-jointe).
Si vous n'avez pas de médecin de famille, vous pouvez quand méme utiliser
cette prescription, et un médecin recevra votre résultat.
- . JE SIGNE LE FORMULAIRE DE CONSENTEMENT
Voici votre prescription médicale pour une mammographie de dépistage
(ne pas détacher). Le formulaire de consentement me permettra :
® de recevoir mes résultats & la maison.
e de recevoir une nouvelle prescription médicale (lettre)
:::::’c:;‘(;e dans 2 ans
depistage du
cancer u sein
JE PASSE MA MAMMOGRAPHIE
Mammographie Ma mammographie est gratuite.
de dépistage Mon médecin de famille recevra le résultat de ma
mammographie. Si je n’ai pas de médeein de famille, la clinique
enverra mon résultat & un médecin qui fera le suivi.
Richard Massé, M.D.
Diroctour do sant6 publique J’Al DES QUESTIONS ?
Ligne Inko-Martmo: 614 626.242¢ Une professionnelle de la santé me répondra

T 56 peut que vous receviez un appel pour vériter G et envol Si vous ne souhaites pas e
8u: 514 528-2424. Viotre nom & é4é cbienu grice au fohi e Tassurance maladie & Québec. La
du Québec a donné son autcrisation & Toblention Pour vous inviter & participer au Pr
DU CANCER DU SEIN.

rrdemprtrn sl Ligne Info-Mammo: 514 5282424 | )
: e -
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Outils adaptés a un faible niveau de littératie :

Le pictogramme

Jai entre 50 a 69 ans, le Programme québécois de dépistage
du cancer du sein (PQDCS) mrinvite a passer gratuitement
une mammographie aux 2 ans.

o
N
&)

Jai des questions?
6145282424 7

www .santemontreal.qc.ca/pqdes

o de o santh
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La difficulté des femmes a comprendre le
cheminement au PQDCS peut créer des
inégalités sociales de santé quant a
I’accessibilité a la détection précoce du
cancer du sein.

Soutenir les  femmes dans leur
compréhension du cheminement au PQDCS
par des images simplifiées. Ces images ont
aussi été validées en focus-groups et par
une experte en littératie.
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Les messages clés traduits en plusieurs langues

* La mammographie de dépistage permet de détecter un cancer tét,
c’est-a-dire, quand il est trop petit pour pouvoir le trouver soi-méme ;

* La mammographie de dépistage s’effectue alors que je n’ai pas de
probleme au sein ;

* La mammographie de dépistage est gratuite ;

* La lettre d’invitation équivaut a une prescription médicale personnalisée
signée par un médecin ;

* Téléphonez pour prendre rendez-vous dans une clinique radiologique
reconnue pour faire des mammographies de dépistage ;

* Votre médecin de famille recevra le résultat de votre mammographie, si
vous n’avez pas de médecin de famille, la clinique enverra votre résultat
a un médecin qui fera le suivi.
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Réle des organismes communautaires concernant
la promotion du PQDCS

* Réaliser des projets locaux conjointement avec les
CSSS et/ou la DRSP

* Participer a la diffusion de l'information et des
outils sur le PQDCS en tenant compte de leurs
missions et de leurs publics cibles

* Participer a la création des réseaux multiplicateurs
pour les femmes ciblées par le PQDCS

Centre intégré
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Réseau multiplicateur

>

Communauté chinoise

Marraine : Kaimei Zhang

Organisme d'accueil et partenaire : Service a la Famille Chinoise
du Grand Montréal

Communauté haitienne
Marraine : Marie-Héléene Luly
Organisme d'accueil et partenaire : La Maison d'Haiti

Communauté arabophone
Marraine : Mona Bahtit
Organisme partenaire : Concertation-femme

Communauté d'Asie méridionale

Marraine : Mona Bahtit

Organisme d'accueil et partenaire : Centre communautaire
des femmes sud-asiatiques

Centre intégré
P L U S F R T universitaire de santé
et de services sociaux
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Réseau multiplicateur

Réseau multiplicateur : Réseau de partenaires et d’acteurs outillés
adéquatement pour promouvoir la mammographie de dépistage dans
les communautés ciblées.

Marraine : Responsable de la mise sur pied et de la création d’un réseau
multiplicateur dans une communauté ciblée. Responsable de la
formation des pairs éducatrices. Son role consiste aussi a faire une liste
et une cartographie des organismes communautaires et des lieux de
diffusion potentiels de la communauté.

Agentes multiplicatrices ou pairs éducatrices : Personnes crédibles dans
la communauté. Connaissances linguistiques et culturelles de |Ia
communauté. Véhiculent de l'information adaptée et travaillent avec la
trousse d’outils. Idéalement, les pairs éducatrices seront présentes dans
chacun des organismes ciblés et d’autres seraient identifiés dans
différents milieux

(Ex : Salon de coiffure, banque alimentaire, commerces ethniques, etc.).

13
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Réseau multiplicateur

» Activités de promotion, formations, ateliers

» Formation des pairs éducatrices

» Accompagnement en CDD

» Liens organismes CSSS et partenariats

» Recrutement de médecins volontaires de diverses
origines ethnoculturelles

» Lignes téléphoniques

Lignes multilingues:

Pour de I'information en : rf" Pour de |I'information en:
‘"  Mandarin/ 4 ‘o Arabe/ »#
\ 514 861-5244 h\ 514 336-3733
V o Pour de I'information en : ,/r Pour de I'information en:
o Créole / eyl <o Langues Sud Asiatiques :
514 953-1005 N 514 528-8812
PLUS FORT S
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Légende du mapping

3 Nombre d'individus selon le rézesu par CSSS
Moinsde S 539 10etplus
Ueu de diffusion des outils o @] ‘
Leader de la communauté & o -
Média O ] D
Palre éducatrice A A
Partenalre ONG ® @ ‘
M édecin 3 wifm +
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Réseau Haitien

RESEAU MULTIPLICATEUR HAITIEN / PQDCS - PORTRAIT PRELIMINAIRE (15 AVRIL 2014)

Projet : « Je suis invitée. Et toi ? »

Organi "
A d'Alde Soc! ¢d. et He

B.A (< I La Perle

c des 3l'étrang,

D.A co D d3ide aux cémuris
E.Burcaudela de tré

F.Centre alts de éal-Nord

G. Cenrte des femmes Interculturel Claim

H. Centre Haltien d"Action Familhle

1. Centre haltien d'animation et d'intervention soclale (CHAK)
K.Centre de o et d'inf

$ro

¢ ot
L. Centre NA Rive
M. Conszell des leaders religieux de Montréal.-Nod
N.Emtraide Ahuntsic
o.

oz Méd Canado

P.Groupe d"Action pour la p dela uViH
etl'éradication du Sids

Q. La Concertation des luttes contre I'exploitation sexuales

R. Le Collectif des Femmes immigrantas

Ueux de culte
1. Azsemdlée Chrétienne ROP
2. Centre évangélique du Nazaréen
3. €glise Baptiste Etolie de Béthibem 4
4. €glize Bapeiste de Smyme 2
S. €glise Baptiste Halienne de Sloé , L
6. Eglize Béthesch
7. €glize de Dieu de 12 Prophétie
8. £glize de Dieu d'Outremont
9. €glise de Dieu Garlzm
10. €glise du Corps de Christ de I'amriére-saison
11. €glise du Nazaréen d'Anjou
12. €giise du Nazaréen de Rividre-des-Praides
13. €glise du Nazaréen de Saine-Michel

Ahuntsic / Montrésioed Pointededln

Sentidonard /SantMchel

14 €giise évang
15. €glise évangélique baptiste Shalom \H
16. €glise évangéliqu del Chinéts

et missionnalre de Montréal
17. €glise évangélique Philadoiphie
18. £giise Méch évang: de

Luclle-Teasdale

AVEC VeUS

S. Le Phare de Montréal-Nord o
T.Ma Malzon, Mon Tolt (HLM)
U. Malson &' Hans & A
V. Petites Mains
W.Vivre Saint-Miche! en sansd
X. Y des femmes de Montréal -
Y. thnique des Infl Infirmiers Coeurdelte
etautres professionnels de a Santé du Québec Jesasodins
G0 b Mostegee = Nombre dindividus zelon le rézeau CSss
P D Moinsde S 539 10etplus
Ueu de diffusion des outils ® o .
Leader de la communauté - i ﬁ
Média s B B
Paire éducatrice A A A
Partenire ONG s o @
Médecin - = o
f AMM Agence de la santé
° Wi St s services socteux
DEPISTAOR
Source : U CANCER uébec e
U SEIN
Centre intégré 16
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Réseau arabophone

RESEAU MULTIPLICATEUR ARABE / PQDCS - PORTRAIT PRELIMINAIRE (15 AVRIL 2014)
Projet : « Je suis invitée. Et toi ? »

Organismes communautaires Ueux de culte

A Bureau Associatif pour la diversité et la réinsertion 1. Mosque Assuna Anabawhya
8. Carrefour des femmes de S3int-Léonard

C. Cemtre d'action bénévole de Momréal-Nord

D. Centre d'encadrement pour jeunes femmes immigrantes
E. Centre des femmes de Saint-Laurent

F.Concertation Saint.Léonaxd

G. Concertation-Femme

H. Femmes-Relais

1. Le Collect!f des femmes Immigrantes

K. Ugue des Artistes Tunisiens du Canads

L Lecal communautaim

M. Mon Resto Saint-Miche!

N. Petites Mains

* Sabvtidonard /SentMchel

Nombre d'individus selon le rézesu (633
MoinsdeS 539 10etplus

Covur-deTle

N & ¢

delaMontagm

a

BordesucLartervie /

TR Ueu de diffusion des outls ® (@) '

Délimitation territcire de CSSS Leader de ks communauté & ‘
Média =} D D
Paire éducatrice A A &

des etdu

(RISEP) ~ PQODCS ~ Montréel 2014

:;i
L
gi

f AMM
o DEPISTAGE

U CANCER

U SEN

ol
2
i
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Réseau Asie méridionale

RESEAU MULTIPLICATEUR ASIE MERIDIONALE / PQDCS - PORTRAIT PRELIMINAIRE (15 AVRIL 2014)
Projet : « Je suis invitée. Et toi ? »

Organismes communautaires LUieux de culte

A Afghan Women's Association of Montreal 1. Durkal Amman Koyll

B. Camefour de Liaison et d'3ide Multi-ethnigue 2. Gurdwara Nanak Darbar

C. Centre de Blen-8tre des familles d'origine sud-asiatique AANGAN Inc 3. Maz)id Makkah-al-Mukarrs mah
D. Centre Willlam-Hingston 4.Ramy Temple Mandhats

E.C de régional de Laval

F.Fondation Bharat Bhavan
G. Sikh Women Assoclation of Montreal
H. South Aslan Women's Community Centre

Nombre d’individus zelon le rézesu par CSSS
MoinsdeS 539 10etplus

Ueu de diffusion des outls Y . .

Délimitation terrioire de CSSS Leader de la communauté - ‘ i
Média u} O D
Paire éducatrice a A A
Partenaire ONG ° . .
Interprite/traducteur s X ,
Pharmacen * * W
f [} Agence dv 14 santé

) ot des services soclavs
o DEPISTAOR o B3
Source : - wtdu (RISEP) - PQOCS - Montréel 2014 U CANCER uébec e

U SEN
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Réseau chinois

RESEAU MULTIPLICATEUR CHINOIS / PQDCS — PORTRAIT PRELIMINAIRE (15 AVRIL 2014)

Projet : « Je suis invitée. Et toi ? »

Organi P

A Amitié chinolse de Montréal
B. Association Fujan

C.Service 3 13 famille chinoise du grand Montréal

Délimitation terriolre de CSSS

G etde L (RISEP) ~ PQDCS - Montréel 2014

Ueuxde culte

1. Montreal Chinese Alliance Church
2. Montreal Chinese Alliance Grace Church (MCAGC)
3. The Chinese Christian Misslon (CCM) Montreal

SordeavcCartiervile /
Seintiauere

Nombre d'individus zelon le rézesu par CSSS

Ueu de diffusion des outils o) . .
Leader de la communauté - ‘ i
Palre éducatrice A & A

f MM AQence de la santé
o) » e Mantrans
DEPISTAGE 3
U CANCER Québec el

U SEIN

MoinsdeS 539 10etplus
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Réseau multiplicateur

Barriere : Incompréhension des procédures et des
modes de fonctionnement des differents
partenaires

Facilitant : Autonomie et flexibilité

Centre intégré 20
P LU S F RT universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
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Réseau multiplicateur

Barriere ;: Nécessité d’incitatif a la collaboration

Facilitant : Collaboration et liens avec les
Intervenants

. 21
PLUS F@RT et de sante
AVEC VeUS e



Réseau multiplicateur

PLUS F@RT
AVEC VeUS

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
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Réseau multiplicateur : constats généraux

Trois constats peuvent étre tirés de l'expérience des
réseaux multiplicateurs :

1) La sensibilité ethnoculturelle : I'importance d’avoir
des compétences et de vouloir apprendre a s'adapter
d’un point de vue ethnoculturel pour agir au sein des
communauteés ciblées.

2) La littératie « friendly » : I'importance d’adapter nos
outils et notre discours aux femmes a qui l'on
s'adresse.

3) La force du réseautage et des partenaires sur le
terrain : sans eux, déployer un tel réseau de
promotion est impossible.

Centre intégré
P L U S F RT universitaire de santé
et de services sociaux
o e Saea
le-I'lle-de-Montréa
AVEC VeUS :
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LAPRES PROJET : QU’AVONS-NOUS FAIT ?

intégré
P LU S F . RT universitaire de santé
eeeeeeeeeeeeeeee
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AVEC VeUS :
Québec



Question 1 de I’équipe du projet avec les partenaires

Quelles activités du projet régional souhaitons-nous
maintenir apres 2014 (fin du projet) ?

(haitienne, arabophone, chinoise, Asie méridionale)

Centre intégré
P L U S F RT universitaire de santé
ciaux

et de services so
du Cfntre-Sud-
de-I'lle-de-M

AVEC VeUS Olebes
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Question 2 de I'équipe du projet et des partenaires

Quels sont les nouveaux réseaux multiplicateurs que
nous aimerions développer et quelles sont les
femmes ciblées par ces réseaux ?

Ex : autres communautés ethnoculturelles
femmes agées, handicapées, autres.

26
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Conclusion

Projet reproductible et pourrait s’adresser a d’autres problématiques si :

» Créer un lien de confiance avec des OC

» Avoir des messages clés et des outils pour les agentes multiplicatrices
dans leurs langues

» Reconnaitre leur travail

» Avoir une personne ressource dans l'organisme communautaire pour
soutenir les agentes multiplicatrices

» Former les agentes multiplicatrices et bien expliquer leur role.

» Avoir un financement minimal pour une responsable dans
I'organisme

» Avoir une ouverture d’esprit, car les OC connaissent bien leur
communauté et ne travaillent pas comme nous.

» Avoir une ressource régionale avec un minimum d’une journée
semaine pour aider les OC et faire du démarchage pour d’autres OC

PLUS F®RT L e snc

du Centre-Sud-

AVEC V U S de-I'lle-de-Montréal

Québec exm
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Essayer de traduire ...

1, FEEFREK, A kEaa ez EIA
fiiE R I

2, HELEFEHEERE, BHLLXNMHE
FE AR f] B T HLR S B Y

3, MAVERILFTEHLIR3EE, HFEEKTRE
MAEBEE ZXFIRIHEERHE

P L U S F RT universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Sud-
de-I'lle-de-Montréal
AVEC VeUS T
Que €Cmm



www.santemontreal.gc.ca/pqgdcs

Merci!

PLUS F®RT
AVEC VeUS

E»Q%E"
“w
o3~

u Centre-Sud
de-I'lle-de-|

Qu

O

n

.tréal
ébec

K3 3

29



