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Le Programme Québécois de Dépistage du Cancer
du Sein (PQDCS)

* Le PQDCS est un Programme du Ministere de la
Santé et des Services sociaux du Québec qui existe
depuis 1998.

* Le PQDCS est un programme de dépistage
systématique.

* Lobjectif du PQDCS est de réduire le taux de
mortalité causé par le cancer du sein.

PLUS FORT :‘;'f
de-I'lle-de-Montréal
AVEC V.US Québec



CONTEXTE DU PROJET
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Contexte

* Taux de participation a Montréal est de 55,7 %
comparé a 64,7 % pour I'ensemble du Québec

* Rapports de la tournée des CSSS : mieux adapter
les outils, les services du PQDCS

» Réflexion de longue date de I'équipe de Montreéal

* Approche de promotion ciblant un public précis
(marketing social)
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Les territoires a faible participation

* Fort taux d’'immigrantes
(plus spécifiqguement les moins de 10 ans)

* Les minorités linguistiques
(anglophones et allophones)

 Niveau de scolarisation
* Faible revenu
* Femmes vivant seules

* Les femmes plus agées
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Constats principaux

* Scepticisme au regard des programmes
gouvernementaux (croyances)

* Incompréhension des documents que les femmes
recoivent

* Acces de plus en plus limité a une source habituelle
de soins (ESPSS)

* Information peu adaptée a leur préoccupation
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Appel de projet

Offre de projets de I'’Agence de santé publique
(ASPC ou PHAC)

Détection précoce du cancer
Populations démunis
Fondé sur les meilleures pratiques
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Le projet : « Je suis invitée. Et toi? »
2012 a 2014 avec des suites

Objectif :
Réduire les inégalités sociales de santé associées au dépistage du cancer du
sein

Comment :
En agissant sur certaines barrieres liées au faible taux de participation des
femmes qui présentent un faible niveau de littératie a Montréal

Publics cibles :
» Les femmes de 50 a 69 ans;
» Les femmes défavorisées au niveau socio-économique et peu scolarisées;
» Les femmes qui ne parlent pas francais ou anglais comme premiere
langue;
» Les femmes issues de I'immigration récente.

Ce projet a été rendu possible grdce au financement de
I’Agence de santé publique du Canada
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Un projet multistratégique

Volet 1 : Une campagne de
marketing social

Volet 2 : Une relance écrite et
des rappels ciblés

Volet 3 : Un réseau
multiplicateur
Soutenu par des marraines
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Nouvelle image (branding)

Jeannette,
~

Des images pour les femmes
des diverses communautés
ethnoculturelles ciblées par le
projet.

Une image régionale qui représente la
diversité culturelle des femmes
montréalaises.
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Les affiches multilingues
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Outils adaptés aux communautés ethnoculturelles

VOUS AVEZ ENTRE
SO ET 69 ANS?
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AIDE-MEMOIRE MAMMOGRAPHIE

* « La mammographie de dépistage permet de détecter * «Je suis libre de décider si je veux passer ma
tot un cancer, c'est-a-dire quand il est trop petit pour mammographie »

UVOIr le trouver soi-méme » .
po » «C'est rassurant de savoir que toutes les

« La mammographie de dépistage s'effectue alors que professionnelles qui font les mammographies sont
je n'ai pas de probléme au sein » des fermmes »

* « La mammographie de dépistage est gratuite »

« La lettre d'invitation est une prescription médicale
personnalisée signée par un médecin »

« Téléphonez pour prendre rendez-vous dans une
clinique de radiologie reconnue pour faire des
mammographies de dépistage »

« Vootre médecin de famille recevra le résultat de
votre mammographie. Si vous n'avez pas de médecin
de famille, la clinique enverra votre résultat 3 un
médecin qui fera le suivi »

DGR AMME

auess e 1u santé
o - e veioun
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Des outils adaptés aux diversités
culturelles des femmes montréalaises.
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Traduction d’outils

Signes et symptomes
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Outils adaptés a un faible niveau de littératie

Création d’outils pour un envoi postal adressé aux non répondantes du PQDCS

e e

Québec 5361

TELEPHONEZ POUR
PRENDRE UN RENDEZ-VOUS.

Voici la Iste des cliniques radiologigues reconnues
pour faire des mammographies de dépistage.

La liste de Moniréal

EST NORD

—
a

o services sociaux

Québec E

EXAMEN GRATUIT

2 juillet 2013
Nom
appartement, rue
ville, province
code postal

CENTRE DE RADIOLOGIE CENTRE RAIZIIJLI:IEIEIU[ FLEURY
GA

H' DCHELA 200, rue
e Hochelags, bureau 10 M (v 1K
s (Quttecy HIL 816 @ sané
@ WemréSesuprand & et
& st ‘& 514 389-3508
& 514 353-5730

Québec, toutes les femmes de 50 & 69 ans regoivent une prescription pour une

CLINIQUE RADIOLOGIQUE 'ogmv'ne Jdes scis mammographie). C'est Ia méthode la phs efficece pour
‘en guérir.

DE VERDUN trouver un cancer ses debuts et avetrplls je chances d’en

&0, roe de gise Je vous. de passer une de dépistage

Verdun (ushec) HAG2LO du cancer du sein.

& DefEglise L'examen est gratuit. Vous pouvez prendre un rendez-vous direct

@ 514 769-8828 dans une cinique de radiologie reconnue pour le dépistage oir ats umcHomw.

—————————— | RADIOLOGIE BOIS-DE-BOVLOGNE
SORAD CLINIQUE MAISONNEWVE | 1cre oo Hormsoeraen Ouest,
A, bl e PAasoengeen, buresn 130 | buarean 160 Monméal (Quebec)
Mareéal{Québed) HIT 489 HEM A0

@ Ltssmption @ HerriBourasss
5 BiNond £ akobus16d, 171 00 360 Guest
Cumt el B b boe jours e somaten W

- @ Saué
i 514 254-0285 & aubobus120 Duest

SORAD CLINIQUE BELANGER lemmet
0010, rue Belanges B, buresn 200 & 514 331-8212
Momméal(Queted) HIY 149
@ SaintMichel

QoS

= 514 254-0286

Si vous n'avez pas de médecin de famille, vouspoxnazummemem)hsar
cette prescription, et un médecin recevra votre résulta

LA CHO Voici votre prea:nplbn médicale pour une mammographie de dépistage
I.t\SALLE INEI (ne pas détacher

1601, avenue Do nd, buresy 101

LaSale(Quéhed) HEN 1T5

@ Amgrignon Programme
£ 13 Duest et
Cances o sen

@ 514 365-T166

_OLLEL Mammographie
de dépistage
CENTRE DE RADIOLOGIE
WEST ISLAND INC
216, rue Fronisher
Prizes Claire (Queten) HER 469
& 3 Richard Massé, M.D.
Enficecs (Hopm gere culdndon: Diroctour do sane publicquo
[rrmp———
Ligne Info-Mammo: 614 6282424
& 514 697-0040

s et e vous recevies n el pour véifr e Vo v T ot xS vous e sl pas ecovas dapped vous pouer Widphones
2424 nom & 46 cbent i chier e 1a Rége g Tassurance maladie s Québec. La Comimission daccés & Fintoemation
s G ‘Gonn son auscrsation & Tobeneion do o5 POt VoK vaer & partiper s Progamene quedbéco do DERT
ety

PRENEZ RENDEZ-VOUS
dare une dinique de radiologie reconnue
powr

La Nt ot Tactrosse des CRnIqUEs 500 AVeO
votre prescriprion midioale o,

A VOTRE RENDEZ-VOUS:

\=—
@ Prosertes vore care damurance maladie ﬂ
i .

VOUS AVEZ DES QUESTIONS?

’ Vous aves passd y do doux an?
o  Vous aver 4 eu un cancer du soin ?
) Vou aver bowin de phs dinbormation?

U o b O D
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Outils adaptés a un faible niveau de littératie :

Le pictogramme

Jai entre 50 a 69 ans, le Programme québécois de dépistage
du cancer du sein (PQDCS) mr'invite a passer gratuitement
une mammographie aux 2 ans.

( >
P -
O =0
/T S ) N
2! PN
| .
~ Jai des questions?
Ligne Info-Mammo: 614 628-2424 | 9
www santemontreal.qc.ca/pqdes B
%)
2 3 %o
N P
| 4 |\ W

Québec 8o

La difficulté des femmes a comprendre le
cheminement au PQDCS peut créer des
inégalités sociales de santé quant a
I'accessibilité a la détection précoce du
cancer du sein.

Soutenir les femmes dans leur
compréhension du cheminement au PQDCS
par des images simplifiées. Ces images ont
aussi été validées en focus-groups et par
une experte en littératie.
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Relance écrite et rappels ciblés

RELANCE POSTALE
@ Nouvelle lettre aux 68 000 femmes non répondantes
Date d’envoi : 1¢" juillet 2013 a fin janvier 2014

RELANCE TELEPHONIQUE EN COLLABORATION AVEC LA SOCIETE
CANADIENNE DU CANCER, DIVISION MONTREAL

yoy Spécialistes en information : 7000 femmes provenant de territoires
avec un taux de défavorisation plus élevé et un niveau de littératie
faible (CSSS Sud- Ouest Verdun, Lucille Teasdale, Cavendish, Cceur de I'lle)
Date : appel téléphonique 15 jours apres |I'envoi postal

@ RAPPEL POSTAL A 16 SEMAINES
Date : jusqu’en mai 2014
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DES RESEAUX MULTIPLICATEURS
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Réseau multiplicateur

>

Communauté chinoise

Marraine : Kaimei Zhang

Organisme d'accueil et partenaire : Service a la Famille Chinoise
du Grand Montréal

Communauté haitienne
Marraine : Marie-Héléene Luly
Organisme d'accueil et partenaire : La Maison d'Haiti

Communauté arabophone
Marraine : Mona Bahtit
Organisme partenaire : Concertation-femme

Communauté d'Asie méridionale

Marraine : Mona Bahtit

Organisme d'accueil et partenaire : Centre communautaire
des femmes sud-asiatiques

Centre intégré
P L U S F R T universitaire de santé
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Réseau multiplicateur

» Activités de promotion, formations, ateliers
» Formation d’agentes multiplicatrices
» Accompagnement en CDD

» Recrutement de médecins volontaires de diverses origines
ethnoculturelles

» Lignes téléphoniques + .
Lignes multilingues:

Pour de |'Information en: ,/f' Pour de I'Information en:

S Mandarin/ 2 T Ambe/ »#
514 861-5244 \ 514 336-3733

;’f Pour de I'Information en:: /— Pour de I'Information en::

o Créole / ey T Langues Sud Asiatiques :

514 953-1005 N 514 528-8812
PLUS FORT SRS
AVEC VeUS "'"Q"l”J ’éb oc BE
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La participation de médias ethnoculturels

Stratégie déployée

rejoindre les femmes ciblées a partir des canaux de

communications médiatiques utilisés par les différents groupes ethnocoluturels
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Une page web traduite en diverses langues
www.santemontreal.gc.ca/pqdcs

Stratégie déployée : rejoindre les femmes dans leur langue d’origine via une plateforme web

m?g

Pourquoi pa une mammographie de dépistage

Le cancer du sein est le cancer le plus 1éq ent chez Ilmmdso ans
La mammographie de dép tas permet de trouver tét un cancer

il est tro ppehlpo pouvoir le trouver lmem Plus

augmente les chances d’y survivre. La mai mmogvaph t un examen radiol !ogique des seins
econnu comme étanl le moyen le plus efficace et le plus sir pour trouver un cancer du sein.

Frangals | English | Kreydl | @ | chax | st | 930

lrou ve un cancer

| Vous avez entre
50 et 69 ans?
| 2

| c Suivez-nous sur facebook

@ Espace réservé aux professionnels de santé et aux partenaires

vivre ROGRAMME
une ile Ogll o¢ oepisTAce
en santé SAN

cccccc

La mammo j’y crois.

Et toi?

e (1110 anino 1 514 528 2424

@ pqdcs06@santepub-mtl.qe.ca

F

Québec 35

v Des messages adaptés aux femmes a

faible niveau de littératie
Une traduction en diverses langues

Les coordonnées pour obtenir un
soutien téléphonique

Un géolocalisateur pour trouver
rapidement un centre de dépistage
reconnu

Une capsule vidéo pour soutenir la
compréhension des femmes et réduire
les barrieres qui peuvent agir sur leur
participation
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Réseau multiplicateur : constats généraux

Trois constats peuvent étre tirés de I'expérience des réseaux
multiplicateurs :

1) La sensibilité ethnoculturelle : I'importance d’avoir des
compétences et de vouloir apprendre a s’adapter d’un point de vue
ethnoculturel pour agir au sein des communautés ciblées.

2) La littératie « friendly »: I'importance d’adapter nos outils et
notre discours aux femmes a qui I'on s’adresse.

3) La force du réseautage et des partenaires sur le terrain : sans
eux, déployer un tel réseau de promotion est impossible.

23
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Lecons apprises

» Investissement plus significatif que prévu
» Interventions multi-stratégiques efficaces
» Produits adaptés intégrés a nos pratiques

'atelier qui suivra vous permettra
d’en apprendre plus

PLUS FORT et de sante a
AVEC VeUS e



En atelier

Quels ont été les obstacles et les facilitants a la mise
en ceuvre ?

Des conseils pour travailler aupres des communautés

Quelles activités du projet régional avons-nous
maintenu apres septembre 2014, aupres des réseaux
multiplicateurs ciblés ?

(haitienne, arabophone, chinoise, d’Asie méridionale)

re in 25
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La force d’un réseau
de partenaires
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