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Groupe d’'informatigue en sante

Une collaboration en
recherche
iInformatique :

Utilisation des
donnees
électroniques
pour ameliorer
I'expérience des
patients




Groupe d’'informatigue en sante

Une collaboration en
recherche
iInformatique:

Utilisation des
donnés
électroniques
Comment? En pour ameliorer
demandant au I'expérience des
patient! patients




Society for
Participato
Mediciﬁe v

La perspective du patient

La douleur de l'attente...

Nous voulons accéder
a hos données!




Nous voulons accéder a nos
donneées !

O Dear Madam,

We are pleased to tell you that the screening mammogram you had on 2014-01-29 as part of the
Quebec breast cancer screening program shows no abnormalities that indicate cancer.

PROGRAMME

QUEBECOIS The radiology clinic has sent your mammogram result to
DE DEPISTAGE

Date Typed: 2014-Jan-31 20140129-116

Date of Exam: 2014-Jan-29 FINAL La

BILATERAL MAMMOGRAM SCREENING(PQDCS) .
patiente

ACR type 3 (fibroglandular tissue 50% - 75%). ne I’E(;Oit

pas ce

The mammographic appearance remains about the same as noted in June 2012 and no new
rapport!

abnormality is seen.

Bl RAD 1



Champs de radiothérapie
photo peut étre tres utile!

FP1RT SC - Treatment Approved - Model View - CT_28_JUN_2014




La problematique : L’attente en
oncologie

1. Attente lors des rendez-vous -
consultations, suivis

2. Attente pour le plan de traitement

3. Attente pour chague traitement



Etudes sur I'anxiété générée par
I’attente

Satisfaction des patients influencée par leurs

préoccupations par rapport aux temps d’attente
e Paul C., Carey M, et al, Eur. J Cancer Care 2012; 21, 321-329
e Fitch M.I., Gray R.E., Psycho-Oncology 2003; 12: 664—-674

Sondage AOPSS au CUSM - Parmi les patients

Insatisfaits :

e 73 % - Délais d’attente de la consultation initiale non expliqué
e 68 % - Les employes n’'ont pas fait de leur mieux pour rendre I'attente
aux traitements plus agréable

Explications et attentes par rapport a I'attente améliorent

la qualité des soins

e Famiglietti, R. M., Neal, E. C. et al, Int J Radiation Oncol Biol Phys, Vol.
87, No. 1, pp. 148-152, 2013



Systeme d’enregistrement

Scan de la carte solell
Enregistrement du patient
Fournit les directions
Fournit des données!

Temps d’attente a la réception diminué
de 10 a 2 minutes (a 'THGM)

Réseau de Ross
“ canc tia\gwu~ Lma 16
Ro SSYy Network



Prédire les temps d’attente

Estimer les délais d’attente réalistes
e Utilisation d’algorithmes informatiques
e Fournir les délais aux patients

Données
de patients
antérieures

Algorithme

Informatique

Modele |«

l

Prediction du
temps d’attente

Nouveau
patient
enregistre

Systeme de
gestion de la
salle
d’attente

App/Portail

&




Prédictions des temps d’attente

200

150

100

Nombre de patients

50

L'algorithme
Random Forest

+/- 6 MIns

Temps reel -

.s prédiction (Minutes)



Systeme de gestion de la salle
d’attente : La perspective du patient




Systeme de gestion de la salle
d’'attente : Salle d’attente virtuelle

CANCER DES

C

JRES

CEDARS
CANCER
[

Salle d'attente virtuelle

Resource(s): INTRATXGLEN

Location: 51 CLINIC v
Patient Scheduled Checkin Checkln Wait
(C] v Location (min)
1]
8:16 9:07 SS513 EXAM 20
ROOM
8:27 8:27 RT TX ROOM 60
2
8:33 9:00 SS3 EXAM 27
ROOM
8:36 8:54 SS9 EXAM 25
ROOM
8:49 8:50 S1 WAITING 37

|=Talal¥

Remaining

(min)

-1

Appointment Resource Primary
Oncologist

INTRATREAT  INTRATX GLEN
ouT

INTRATREAT  INTRATX GLEN
ouT
INTRATREAT  INTRATX GLEN

ouT

INTRATREAT  INTRATX GLEN
ouT

INTRATREAT  INTRATX GLEN

allnn

Call Patient
L1l

Call Patient

Patient Arrived

Q

Assign
Room

©

$5813
EXAM
ROOM

5§83
EXAM
ROOM

559
EXAM
ROOM



Systeme de gestion de la salle
d’'attente : Ecran d’appel des patients




Systeme de gestion de la salle
d’attente : Notifications électroniques

i ( Back Appointment
i Qg —
1
| essco TELUS =+ 11:06 PM @ 52% W Regular check up

M D
§ < Mossaoes one Wednesday Aug 3 at 9:00 AM
| -Gedars Cancer Centre G @D

Delivered H )

' 27 Oct, 2015 at 10:15 AM 9 Location Waiting Room DS...

- Message from the
Cedars Cancer Centre:
Mr. Flinstone, please .
praceed to Radictherapy (9 You are checked in!
Treatment Room 3 for
you radiotherapy
appointment.

= | Send Estimated Wait

QWERTYUI OP 20'30

Minutes

A 'S DFGHUJKL

2 patients ahead of you

Approximately 10 minutes ahead of
| schedule

(1) - in L O
Home My Chart Genera Education Account

SMS sur le téléphone portable Notifications sur I'app




Systeme de gestion de la salle
d’attente : Résultats

Que préférez-vous? Etre notifié(e) sur I'écran ou étre appelé(e) par le systéme d'appel vocal ?

Je préfére I'écran 33 8s6%

L P A 1 3 . nn
Je préfére le systéme d'appel vocal 11.4%

Veuillez évaluer votre expérience générale avec le kiosque et le systéme d'appel
des patients

J'aime beaucoup le systeme 1 23 523%

2 13 295%

20 3 7 159%
5 4 1 23%
Je n'aime pas du tout le systetme 5 0 0%

10

Sondage de patients, 2015



Systeme de gestion de la salle
d’attente : Résultats

Veuillez évaluer la facilité d'utiliser I'écran d'appel des patients

Facile a utiliser 1 27 61.4%

2 8 182%
® 3 3 6.8%
» 4 4 9.1%
" Difficile a utiliser ® 2  4.5%

10

0 .--—_
2 3 4 5

.1

on

Sondage de patients, été 2016



Systeme de gestion de la salle
d’attente : Expansion au CUSM
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Opal - L’application mobile

for Opal Test
Identifiant Patient:9999996

Apercu
—@ Arrivée a votre rendez-vous 1.Multi-modalité
i sam. nov. 12 at 3:07 PM - i
Statut 2.Personnalisée
o R 3.Sécurisée et confidentielle
4.Généralisable
5.Multilingue

2 = B ® b 6.Axee sur le patient

Accueil Données Genéral Education Compte




Opal - Le portall patient informatique

H
. - . . . FONDATION DU
Centre universitaire McGill Universi CEDARS
de santé McGill Health Centre v E‘ECDEﬁ DEESS GCANCER
= FOUNDATION

. # Home +~ My Chart & Educational %8 Treating Team & My Account A Logout

2 Demo Patient = Appointments & Status

STATUS NEXT APPOINTMENT

Stage 5 outof 6
83% Completed
2 In progress
Scheduling @
2 Completion Date
Nov3@
(Estimated)

Email: muhc_app.mabile@gmail. com
Phone: 5146994673
Primary Physician: Gregory House
Go to my account »

See Treatment Plan

NOTIFICATIONS QUICK LINKS AUgUSt 2016 today | | <
sun Mon Tue Wed Thu Fri sat
1 2 3 1 5 5
@ General tgl) Treating Team L2
7 8 3 10 1 12 13
12:56p Firs|
14 15 16 17 18 19 20

:56p Reg
. Appointments . Documents.
- 21 22 23 24 25 26 27




Opal - Oncologie, portail et
application

depdocs.com/opal



https://www.depdocs.com/opal/

Opal - Sécurité des données

ol
N—

MediVisit

Gestion de
la publication

Cristal-Net

~_

Serveur Linux

Module
d’administr
ation

Pare-feu hospitalier e e = = ===

Firebase

Pare-feu
Firebase,

Crypté par code généré via le mot de
passe de |'utilisateur

] Crypté par le systéeme de
communication et d'authentification

de Firebase

App ou
Portail
Opal

{Données
cryptees)

Cellulaire ou furetey




Opal - Prochaines étapes?

Court-terme :

Finir le developpement
et les tests de
sécurité

Mettre Opal dans les
mains des patients

Moyen-terme :
Version 1.0

Augmentation du
nombre de modules
pour les patients

Modules non-
oncologiques

App pour les travailleurs
de la santé

App aux soignants



Long terme : le but ultime

Observatoire
Canadien du

cancer

hopitaux
(Laval, HGJ...)
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Fin de la présentation



= Stationnement
8 Charte du patient
@ Questions
1@ Réglages

Accédez a votre dossier!




Accueil (i)

for Opal Test
Identifiant Patient:9999996

Apercu
Elo Arrivée a votre rendez-vous

sam 12 nov 2016 a 15h

Statut

ﬂ Aucun plan de traitement
disponible

A a2 M T 0O

Accueil Donneas General Education Compte




BN CE

O bBe

)

Accueil

Dossier

Motifications
Rendez-vous

Planification de traitement

MNotes méedicales

Notifications de I'équipe de
traitement

Questionnaires

- M ®= O

Dossier Géneral Education Reéglages




Carrier = 9:27 PM -

{ Retour Rendez-vous  Options

2 4 novembre 2016 >

dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam.
30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 -
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 1 2 3

Séance de traitement de
radiothérapie

Salle d'attente DS1
Radio-oncologie

10h00

sam 12 nov 2016

Séance de traitement de
uho7 || radiothérapie

Salle d'attente DS1

“a 2 M T 0O

Accueil Données Général Education =~ Compte




Carrier = 9:27 PM 7 )

{ Retour Rendez-vous
Séance de radiothérapie
sam 12 nov 2016 a 15h

@ Localisation Salle d'attente .

Enregistrement autorisé a
proximité du Centre de
cancérologie

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




< Back Plan

Waitina Room DS1 Radiation

Salle d'attente DS1Radio-
oncologie

o) el CEDARS

CANCER DES

E C ]RES " B BHHBEF

Block D, Niveau S1
(Radio-Oncologie)

tit e tt He
Salle 6 Salle 4 Salle 2
Salles de traitement

Eaa!lﬂ Salle 5 Salle 3 Salle 1

Clinic Radio
Oncologie

\

Attendez Cafétéria

ici  —

. Reception
\m -
f« 2 m < O

Accueil Dossier Général Education Réglages




.))

Carrier 9:26 PM

Données

© 8

Notifications

Rendez-vous

Planification de traitement

B CE

Notes médicaux

Notifications de I'équipe de
traitement

Eo

Questionnaires

a a2 M T O

Accueil Données Général Education =~ Compte




Carrier = 9:27 PM

{ Retour Notes médicaux
G

W Consultation Note
mer. nov. 09 2016

End of Treatment
Note
mer. nov. 09 2016

Consultation Note
mer. nov. 09 2016

Document Patient
ven. oct. 21 2016

Consultation Note
jeu. oct. 20 2016

[

Consultation Note
mer. oct. 12 2016

End of Treatment
Note
sam. janv. 16 2016

- M *

Accueil Données Général Education

0000000

Compte




Carrier = 9:27 PM

.
£ Retour Document et

ionnm

Note de fin de traitement

Ajouté au dossier :
28 octobre 2016
Derniere mise a jour :
29 octobre 2016

a a2 M T O

Accueil Données Général Education ~ Compte




Carrier = 9:27 PM

- )

Centre universitaire McGill University
de santé McGill \ / Health Centre
-
Centre du Cancer des Cédres - Cedars Cancer Centre
1001, boulevard Décarie
Montréal (Québec) HAA 31

TéL : 514 934 4400
Télécopiea [ Fax : 514 934 8220

Mom/MName: DO NOT USE, ISABELLE
TESTING

DDN/DOE : 1/116/1973

MAMRAMQ : DONIT3511618 17/01
MGHE

RVH# © 9999996

Site : RVH

AdresselAddress | 687 PINE AVENUE
WEST

MOMNTREAL PQ H3G1A4

= CENTRE DU CANCER DES CEDRES

— TéLiTel : 514-843-2323
¥ DIVISION DE RADIO-ONCOLOGIE Date (mm jd-aayy) - 12/2/2015
— MNote de fin de traitement

M

[— CEDARS CANCER CENTRE

M DIVISION OF RADIATION ONCOLOGY

= End-of-treatment note

=

Notes

Diagnosis:

Correspondence

Préparé par
Prepared by Tarek Hijal, MD 08221 12/2/2015

Nom | Name Nepermis | License No.  Date MM-JO-AAFT
Signé électroniquement par | Electronically signed by
Tarek Hijal, MD 08221 12/2/2015 11:26:54 AM
Poste / Extension Npermis | License No.  Date- Heure | Time.

MM-JO-AATY D0-00

5i une version papeer de oo document est reque aux archives, aves ou sans notes manuscrites, en statut préliminaire au final, Il ne sera pas
numérisé. Les corrections daivent ére faites dans be document préfmanaire ou via l'addendum =i le document est final.

If a printout af this dacument is received in Medscal Records, with or withaut handwritten notes, whether & is prefminary or final, it will not be
scanned. Camectans must be done in the preliminary document or via an addendumn i the documerd is final.

FMU-3021 Source ARIA (REV 2015/056/19)

Page 1 defl 1

cdvfile://localhost/persistent/Documen...




Carrier = 9:28 PM

)
< Retour Document et

[ Partager

= Imprimer le
document

Note de fin de traitement

Ajouté au dossier :
28 octobre 2016

Derniére mise a jour :
29 octobre 2016

a a2 M T O

Accueil Données Général Education = Compte




.))

Carrier 9:26 PM

Données

© 8

Notifications

Rendez-vous

Planification de traitement

B CE

Notes médicaux

Notifications de I'équipe de
traitement

Eo

Questionnaires

a a2 M T O

Accueil Données Général Education = Compte




b

% O B A

@

Accueil

Geéneral L
Mon équipe soignante
Annonces generales
Stationnement
Commentaires

Questions?

- M T

Dossier Général Education Reéglages




( Retour Mon equipe soignante

Oncologue principal
E‘ Tarek Hijal
Autres

? Richard Feynman

9 Gregory House

7. MGH Medical Records

? Wayne Rooney

A a2 M T O

Accueil Dossier Geéneral Education Reéglages




Carrier = 9:28 PM -

< Retour Médecin

2,
Tarek Hijal

Radio-oncologue

0 (214) 748-3643

A tarek.hijal@muhc.mcgill.ca

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




Carrier = 9:28 PM

.
Général (i)
3% Mon équipe de traitement
90 Annonces générales
B  Stationnement
@ Retour d'information

NK  Questions Rapport

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




Carrier < 9:28 PM - )
Education O
Avant le traitement

Radiotherapie au Centre du
JJ cancer des Cedres

Brochure

La planification de votre
3 radiothérapie
Video

7 debut de la radiotherapie
Brochure

l] Guides du traitement
Brochure

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




Carrier = 9:28 PM

(.
< Retour Brochure et

Radiotherapie au Centre du
cancer des Cedres

Noter ce matériel pédagogique!

Table des matieres

1 Charte du patient en
radiothérapie

o Qu'est-ce quela
radiothérapie ?

3 Etape 1: votre premier
rendez-vous

4  Etape 2: CT-Simulation

5 Etape 3: planification des

traitamante

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




Carrier = 9:29 PM -

( Retour < 2/13 >

Qu'est-ce que la radiotherapie?

Qu'est-ce que la
radiothérapie?
La radiothérapie est un traitement

utilisant des rayons X de haute
énergie pour traiter le cancer.

tumeur recevant
de la radiation

Notre corps est composé de
plusieurs types de cellules. Chaque
cellule travaille a sa maniere pour
nous garder en santé. Le cancer

™~ ‘ﬂlﬁmﬂ Iﬂlﬁﬂﬂl 1711V MNPl A AI‘\ ﬂﬂlll Ilﬂﬂ

a a2 M T O

Accueil Données Général Education =~ Compte




Carrier = 9:29 PM -

( Retour < 3/13 )

Etape 1: votre premier rendez-vous

Votre parcours

Etape 1 : Votre
consultation initiale

\otre parcours en radiothérapie
débute par une consultation avec
votre radio-oncologue.

a a2 M T O

Accueil Données Général Education  Compte




End of screen shots



WORMS

Waiting Online Room Management System

WORMS

Systeme virtuel de la gestion de la salle
d’attente



Systeme d’enregistrement

Libere la réception

10 000 consultations et suivis
par an

36 000 traitements par an

Logiciel

Scan de la carte solell
Enregistrement du patient
Fournit les directions
Fournit des données!

Temps d’attente a la réception diminué
de 10 a 2 minutes (a 'THGM)




Systeme d’enregistrement

Libere la réeception

10 000 consultations et suivis
par an

36 000 traitements par an

Logiciel

Scan de la carte solell
Enregistrement du patient
Fournit les directions
Fournit des données!




Systeme de gestion de la salle
d’attente

Logiciel de la salle d’attente virtuelle

l—Contmuous upd

\
Fetch List Poll
Script
Aria MySQL L
¥ [

Fist Instance

ke

Trois composantes (déeveloppées a l'interne)



Systeme de gestion de la salle
d’attente

Logiciel de la salle d’attente virtuelle

l—Contmuous upd
List

1) Systeme d’enregistrement



Systeme de gestion de la salle
d’attente

1) Systeme d’enregistrement



Systeme de gestion de la salle
d’attente

Logiciel de la salle d’attente virtuelle

l—Contmuous upd
List

2) Salle d'attente virtuelle gérée par les employeés



Systeme de gestion de la salle

d’attente

Resource(s): INTRATXGLEN
Location: 51 CLINIC v
Patient Scheduled Checkin Checkln
(C] v Location
1]
8:16 9:07 SS513 EXAM
ROOM
8:27 8:27 RT TX ROOM
2
8:33 9:00 SS3 EXAM
ROOM
8:36 8:54 SS9 EXAM
ROOM
8:49 8:50 S1 WAITING

|=Talal¥

CEDARS

CANCER DES CANCER

CEDRES - %

Virtual Waiting Room

Wait Remaining Appointment Resource Primary
(min) (min) Oncologist
20 -71 INTRATREAT INTRATX GLEN
ouT
60 -60 INTRATREAT  INTRA TX GLEN
ouT
27 -54 INTRATREAT  INTRA TX GLEN
ouT
28] -51 INTRATREAT INTRATX GLEN
ouT
37 -38 INTRATREAT  INTRA TX GLEN
allnn

Call Patient
L1l

Call Patient

2) Salle d’attente virtuelle géree par les employés

Patient Arrived

Q

Assign
Room

©

$5813
EXAM
ROOM

5§83
EXAM
ROOM

559
EXAM
ROOM



Systeme de gestion de la salle
d’attente

Logiciel de la salle d’attente virtuelle
l—Conti ....... pd

3) Systeme d’'appel des patients (écrans, SMS, app)



Systeme de gestion de la salle
d’attente

3) Systeme d’appel des patients (écrans)



Systeme de gestion de la salle
d’attente




Systeme de gestion de la salle
d’attente : Résultats

Que préférez-vous? Etre notifié(e) sur I'écran ou étre appelé(e) par le systéme d'appel vocal ?

Je préfére I'écran 33 8s6%

L P A 1 3 . nn
Je préfére le systéme d'appel vocal 11.4%

Veuillez évaluer votre expérience générale avec le kiosque et le systéme d'appel
des patients

J'aime beaucoup le systeme 1 23 523%

2 13 295%

20 3 7 159%
5 4 1 23%
Je n'aime pas du tout le systetme 5 0 0%

10

Sondage de patients, 2015



Systeme de gestion de la salle
d’attente : Résultats

Veuillez évaluer la facilité d'utiliser I'écran d'appel des patients

Facile a utiliser 1 27 61.4%

2 8 182%
® 3 3 6.8%
» 4 4 9.1%
" Difficile a utiliser ® 2  4.5%

10

0 .--—_
2 3 4 5

.1

on

Sondage de patients, été 2016



Systeme de gestion de la salle
d’attente

. Q@ —
'|

eeeco TELUS & 11:06 PM o 529 m >
J £ Messages Done

-Cedars Cancer Centre Q [ f.i.)

| Delivered
L 27 Oct, 2015 at 10:15 AM

- Message from the

Cedars Cancer Centre:

Mr. Flinstone, please

proceed to Radiotherapy

Treatment Room 3 for

you radiotherapy

appointment.

@I Send
QWERTVYU I OP

A 'S DFGHUJKL

3) Systeme d’appel des patients (SMS)



Systeme de gestion de la salle
d’attente

g Next Appointment
M Mow 2 at 10:18 Al

uuuuuuuuuuuuu

3) Systeme d’appel des patients (App)



Systeme de gestion de la salle
d’attente

Compatible avec :

e Aria
e Medivisit

Actuellement opérationnel en :

e Radio-oncologie
e Chimiothérapie

Démo en direct...



Systeme de gestion de la salle
d’attente

Points a discuter :

e Les appuis institutionnels nécessaires;

La révision des trajectoires de soins;

Les formations initiales et continues a offrir;
Les indicateurs a colliger et a analyser;

Les rétroactions a entreprendre, etc.



Opal - L’application mobile

for Opal Test
Identifiant Patient:9999996

1.Multi-modalité

Apercu

@ Arrivée a votre rendez-vous 2. Personn al | S ée

e sam. nov. 12 at 3:07 PM
— 3.Sécuriseée et confidentielle
Aucun plan de traitemen , , .

ﬂ disponi?:le e t 4General|sab|e

5.Multilingue
6.Axée sur le patient

A 2 M O

Accueil Données Genéral Education Compte




Opal - Sécurité des données

ol
N—

MediVisit

Gestion de
la publication

Cristal-Net

~_

Serveur Linux

Module
d’administr
ation

Pare-feu hospitalier e e = = ===

Firebase

Pare-feu
Firebase,

Crypté par code généré via le mot de
passe de |'utilisateur

] Crypté par le systéeme de
communication et d'authentification

de Firebase

App ou
Portail
Opal

{Données
cryptees)

Cellulaire ou furetey




Opal - Les patients |'utiliseront-elle?

B Fatient Population == Percentage with smarphone

100
75
4k]
=
@ 50
b
@
25

, =

21-30  31-40 4130 H1-60  ®B1-70  71-80  81-80

Age Group

Sondage de patients au Centre du Cancer des Cédres, été 2016 (n = 174 patients)



Opal - Gestion de la publication

,

Internal codes

Notifications

Hospital Maps

Tagged

Publish Manager

Filtered/Triggered By

Treatment
Machine

Doctor
Publish Date } APPeintment
Type

Personalized

External label




Opal - Gestion de la publication

Add

f

Home

Educational
Posts Material

Q A

Hospital Maps Notifications

2 ?*

Patients Test Results

ATO

Aliases

0
[1:]
1]
a
=

Alias (EN/FR) v | Type =

:Consultatlpn with Hadiation Oncologist / Consultation avec radig Appointrment
oncoloaue

Physician Plan Preparation / Task
Calculation of Dose / Task
Physics Quality Control / Controle de qualite physique Task
Scheduling / Task

Daily Radiotherapy Treatment / Daily Radictherapy Treatment | Appointment
Final Radiotherapy Treatment / Final Radiotherapy Treatment Appointment
CT for Radiotherapy Planning / Appointment
First Radiotherapy Treatment / First Radiotherapy Treatment Appointment

Regular check-up/ Appointment
Rad!omerap}.f Treatment Plan / Plan de Traitement de Document
a;; SL‘IH&T];!;'I -Note I Consultation Note Document
End of freatment note / End of treatment note Document
Radiotherapy Treatment Session/FR Appointment
Follow-up Appointment / Follow-up Appointment Appointment
End of Treatment Note / End of Treatment Note Document
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Update
Ld
+

o

# of terms~

[43]

28
16

Operations

Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete
Edit - Delete

Logout

| »




Groupe de discussion de patients




Que faire des résultats de
laboratoire?

Your’ Te S[ ReSU].tS Your results at a glance: Questions?

l YOUR QLUCOSE LEVELS ARE TOO MIGH,

WHICH INDICATLS PREDIABETES Conlact e phylcian  who
ofdeted this fest for fuctiher
Cora Peterson . TOUR WITAMIN D LEVEL IS 100 LOW wlarptatabon of the results
Female YOUR CHOLESTEROL LEVELS ARE OR. PCO DUVAL
\ 1 - BORDERLINE HIGH, (N2) 855-52%3
14 et = 111
August 12, 1969 November 13. YOUR KIDNEY, LIWER AND THYROID
Dr. Pico Duval 2010, 8:12 p.m FUNCTRON ARE ALL NORMAL,
RESULTS:
Comprehensive Metabolic Panel Lipid Profile
Glucose (fasting): 125 mg/dL Total cholesterol: 211 mg/dL
PREDIABETES MAY mmn DIABETES DESIRABLE BORDERLINE HIGH
e e B T
YOU: 211
Vitamin D HOL ("good" cholesterol): 46 mg/dL
Total vitamin D: 22 ng/mL e oA

S SRR S S e
=m0

http://www.wired.com/2010/11/ff bloodwork/



http://www.wired.com/2010/11/ff_bloodwork/
http://www.wired.com/2010/11/ff_bloodwork/

Opal - Préférences sur le niveau de
données medicales personnelles

Niveau Description

Lite Données de base (ex: RDV, notifications et
matériel educatif)

Medium |Toutes les données sont présentées aux patients,
a la suite du contrdle par I'équipe soighante.

Plus Toutes les données sont présentées aux patients
des gu’elles sont disponibles.

Inscription a I’hopital




Opal - Préferences sur le niveau de
donnees medicales personnelles

@ Meedto know
information anly

& 2l PHI as soon as
available

O Al PHI after review
with doctor

Sondage de patients au Centre du Cancer des Cédres, été 2016 (n = 174 patients)



Opal - Commentaires des patients

Possible Feature n 1 2 3 4 51 Pos

.
oo

Your personal appointment schedule 102 | 4 0 84 92
Step-by-step status of your personal treatment planning | 95 | 11 1 7 9 72 | 81
while waiting at home before starting treatment
Personalised check-in and call-in for your appointments via | 102 | 8 3 b 11 74 85
your phone
Notifications sent to your phone to advise you that you are | 102 | 8 2 4 10 76 86
next in line to see your doctor or for treatment
Secure access to doctor’s notes in your medical record 10110 3 4 11 72 83
Secure access to your personal radiotherapy treatment plan | 90 | 16 3 11 11 59 70
showing beam configuration and possible areas of your skin
that might be affected (radiotherapy patients only)

Secure access to your personal lab results 101 9 4 6 9 72 81
Contact information for your treating team 101 6 3 6 16 69 | 85
A secure messaging system with your treatment team 101 | 6 4 6 13 71 84
Educational material specific to your diagnosis 1017 2 7 21 63 84
Educational material specific to your phase of treatment 101 6 3 8 21 62 | 83
Questionnaires to describe your symptoms or side effects | 101 | 6 3 13 13 65 | 78
before each appointment

Maps and hospital information 10119 7 16 10 58 | 68
Parking information 10116 8 12 13 51 64

Option to anonymously donate your medical data for | 100 | 12 9 12 13 54 | 67
research




Opal - Portail et Application
d’oncologie

H
. - . . . FONDATION DU
Centre universitaire McGill Universi CEDARS
de santé McGill Health Centre v E‘ECDEﬁ DEESS GCANCER
= FOUNDATION

. # Home +~ My Chart & Educational %8 Treating Team & My Account A Logout

2 Demo Patient = Appointments & Status

STATUS NEXT APPOINTMENT

Stage 5 outof 6
83% Completed
2 In progress
Scheduling @
2 Completion Date
Nov3@
(Estimated)

Email: muhc_app.mabile@gmail. com
Phone: 5146994673
Primary Physician: Gregory House
Go to my account »

See Treatment Plan

NOTIFICATIONS QUICK LINKS AUgUSt 2016 today | | <
sun Mon Tue Wed Thu Fri sat
1 2 3 1 5 5
@ General tgl) Treating Team L2
7 8 3 10 1 12 13
12:56p Firs|
14 15 16 17 18 19 20

:56p Reg
. Appointments . Documents.
- 21 22 23 24 25 26 27




Avantages supplémentaires de
I'application

Questionnaires
Résultats des patients (PROSs)
Enquétes de satisfaction (ex: AOPSS)

Matériel éducatif
Personnalisé
Juste-a-temps
Electronique
Commentaires et notes d'utilisateurs

Enseignement aux etudiants (20 projets

étudiants)
Informatique
Physigue médicale



Opal - Portail et Application
d’'oncologie

Points a discuter :

e Les appuis institutionnels nécessaires;

La révision des trajectoires de soins;

Les formations initiales et continues a offrir;
Les indicateurs a colliger et a analyser;

Les rétroactions a entreprendre, etc.
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