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Objectifs de la présentation

» Susciter une reflexion sur les meilleures strategies educatives
adaptees a la clientele en oncologie

» Partager une expérimentation réalisée au CISSS de la
Gaspesie

> Se « réseauter » avec d'autres organisations afin d’explorer
ensemble de nouveaux territoires d'apprentissage

Les propos inclus dans cette présentation n‘engagent que le CISSS de la Gaspésie
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/7., Lanaissance d'un projet

~ Problématique de continuite
de services : hopital -CLSC-
communauté vs croissance

» Meconnaissance des services
au sein de la communaute

~ Insatisfaction des clients face
\ au besoin d'information en
- oncologie

/ - - Littératie en santé


http://www.fierdetreroutier.com/chauffeurs/petitepomme71/edt_2009/171009/1/DSC00411 [gr].JPG

» Ameéliorer la continuite
des services par la
cooperation

» Fournir des contenus
d’information sur la
santé, adaptés aux
besoins de la clientele
en oncologie

La vision




Philosophie d'action

Patient partenaire (U de M)

Apprentissage par modelage vicariant et
efficacite personnelle (Albert Bandura)

Approche educative fondee sur I'autonomisation
( Laurie N. Gottlieb)

Savoir expérientiel /transfert des connaissances
(Guy Le Boterf)

Strategies educatives adaptées au niveau de
littératie (IRSC: Petch, Ronson et Rootman)



Dessine-moi un reseau
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c Favoriser I'autonomisation par
~/~ l'apprentissage : un projet commun et
rassembleur




Motivation d’expérimenter le transfert
par I'image :
taux de litteratie de nos clients
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Methodologie de realisation de vidéos

CERCLE DE LA CREATION DU SAVOIR COLLECTIF e
(ETAPES DU TRANSFERT DES CONNAISSANCES) | pa—

]

= S&curité de |'usager .
» Compétence propre au métier 6 EVALUATION

» Urgence d'agir reconnue

Démarche Intégrée
quallté / Compétence

= Sondage/Dossier
» Indicateurs

» Tabl de bord
. Ga:ss?islri dzs r(gques 2
5 ok ‘ 4 SOCIALISATION

INTERIORISATION By e Partager le savolr
£ et capltallser les expériences

Incorporer les connalssances \ 4
Déployer organisation apprenante ) / d * Répertorler les savolrs cruclaux
» Comparer aux meilleures pratiques
« Communiquer les projets oo i & Dialogue et réflexion collective
« Formation dans |'action . ® Réfléchir la coopération
* Coaching 3
* |ntégration/Portfolio 2 4 Astuces
* Retour d'apprentissage 4 e
& R&CUDX "6va ents ac S ; = il dage-Focus Group
Récupération d'événements accidentel : } Z Tioi o Tunconis
* Multiplier les échanges informels
= 5 = * Filmer pour débusquer
* Apprentissage continu et collectif ] ‘ : « Alllance avec centre tertiaire
» Reconnaissance g = Donner du pouvoir
* Méthodes et outils AGEY L
= Adapter 'organisation de travail
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ARTICULATION

Création d’un livre de connalssances
Mettre en mots le savoir

= Livres, procédures
+ Normes, taches, régles
» Filmer les pratiques

Astuces

= Soutien d'un courtier

en connaissances
* Décrire I'organisation du travail
= Décrire la coopération

par Jean-Luc Gendron, étud. (M. SC.) CSSSBC 2009 tous droits résarvés Modéle adapté de Nonaka ot Takeuchi
ot Christine Arsenault B.Sc inf ot Guy Lo Boterf




Loi de la variete requise



http://www.cancer/

Presentation du site par video

Faisons équipe
contre le cancer

Une production du Centre intégré
de sante

et de services sociaux
de la Gaspésie

’
Québec




Statistiques

Production des videos:
Du storyboard a la mise en ligne : 25 heures de travail/capsule
Nombre d'intervenants par projet video : 4 intervenants + 1 client
Nombre de capsules réalisées par le CISSS jusqu’a présent : 25

Capsules en montage et autres projets : 20

Site Web :
CoUts de démarrage : 3 200 $ (Plateforme Youtube gratuite)
Fréquentation du site : 1 991 pages vues/g9o jours
Nombre de minutes de vidéos sur internet : 5 871/90 jours

Impacts sur les services : —
1. Diminution de 14 % recours SAD (Neupogene) ‘
2. Avenir: sondage satisfaction



Transferabilite

Possibilite de transfert de la methode de
travail

Possibilite de travail en collaboratif et
reseautage interregion

Expérimentation reussie pour la Gaspeésie :
possible dans tout le reseau

Nouveau territoire d'apprentissage a
evaluer pour le futur (generation C)




Temoignage de madame
Pascale Poirier

https://youtu.be/ue2GR29gbgE



Questions

http://www.cancergaspesie.ca



http://www.cancergaspesie.ca/

