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Raison d’étre du document

Le but principal de ce document est de présenter un sommaire de ce que le projet doit couvrir tout en :

o précisant les aspects fondamentaux du projet en ce qui a trait & son contexte, ses conditions et sa
planification;

o formulant clairement la portée et les limites du projet relativement aux livrables et aux impacts
attendus ainsi que les responsabilités et les échéanciers liés a sa réalisation;

o établissant une base de référence pour I'ensemble des acteurs qui seront mobilisés par le projet.

Portée du document

Le Manuel d'organisation de projet (MOP) est un document officiel, approuvé, qui guide l'orientation, la
mise en ceuvre et le suivi du projet. On y documente la définition du projet ainsi que les plans globaux
et les décisions, responsabilités et références de base approuvées (contenu, colt, calendrier, etc.).

Le MOP sert & positionner le projet, ses objectifs précis, les méthodes qu'on utilisera pour mesurer son
succes, les facteurs critiques de sa réussite, les hypothéses sous-jacentes a la planification, les
contraintes ainsi que les risques déja identifiés. On y décrit également le profil, le contenu et le plan
global du projet.

Une fois approuvé par le comité de direction du MSSS (CODIR), le MOP devient I'énoncé officiel du
mandat.
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Acronymes
Acronyme Description
ACMDP Association des conseils des médecins, dentistes et pharmaciens du Québec
CGR Comité de gestion du réseau
CISSS Centre intégré de santé et de services sociaux
CcMQ College des médecins du Québec
CODIR Comité de direction du ministére de la Santé et des Services sociaux
DAJ Direction des affaires juridiques
DBBM Direction de la biovigilance et de la biologie médicale
DCI Dossier clinique informatisé
DCOM Direction des communications
DGCRM Direction générale de la coordination réseau et ministérielle
DGFIB Direction générale des finances, des infrastructures et du budget
DGPRM Direction générale du personnel réseau et ministériel
DGSSMU Direction générale des services de santé et médecine universitaire
DGTI Direction générale des technologies de l'information
DME Dossier médical électronique
DSM Directeur des services multidisciplinaires
DSP Directeur des services professionnels
FMOQ Fédération des médecins omnipraticiens du Québec
FMSQ Fédération des médecins spécialistes du Québec
INESSS Institut national d'excellence en santé et en services sociaux
LMRSSS Loi modifiant I'organisation et la gouvernance du réseau de la santé et des services
sociaux notamment par I'abolition des agences régionales
MOP Manuel d'organisation de projet
MSSS Ministére de la Santé et des Services sociaux
ocQ Ordre des chimistes du Québec
OPTMQ Ordre professionnel des technologistes médicaux du Québec
PDG Président-directeur général
RH Ressources humaines
SIL Systéme d'information de laboratoire
SMA Sous-ministre associé ou adjoint
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1. Mise en contexte

1.1. Identification du projet

Nom du projet Optimisation des services de biologie médicale (OPTILAB)

Organisme imputable MSSS - Direction générale des services de santé et médecine
universitaire

Directeur de projet Michel A. Bureau

Chef de projet principal | Yves Jalbert

Chef de projet adjoint Denis Ouellet

Chef de projet adjoint

Montréal métropolitain Ralph Dadoun

Date d’implantation de la | Date de début du projet Date de fin du projet
nouvelle structure 15 septembre 2016

organisationnelle

Date de I'adoption du MOP

oar le CODIR 8 septembre 2016

1.2. Facteurs déclencheurs

Le projet de réorganisation des laboratoires de biologie médicale « OPTILAB » a été approuvé au
CODIR du ministére de la Santé et des services sociaux (MSSS) en octobre 2013. Il consiste en une
réorganisation provinciale des services de biologie médicale, antérieurement dispensés dans quelque
500 unités administratives des établissements publics du Québec. Cette transformation créera a terme
11 grappes de laboratoires de biologie médicale qui auront comme but une offre de service concertée
et complémentaire. A terme, cette réorganisation permettra de faciliter la mise en commun des
différentes expertises et de répondre aux exigences de qualité de ce secteur des plus spécialisés et
novateurs qu'est la biologie médicale.

A son origine, la réalisation de ce projet de regroupement, de réorganisation et d’optimisation des
services de biologie médicale de la province a été motivée par différents constats, dont : les nombreux
départs a la retraite prévus au sein des technologistes médicaux, les difficultés & obtenir I'agrément
(obligatoire) pour certains laboratoires, le colt croissant des nouvelles technologies, la démonstration
scientifique de plus en plus ferme de l'obsolescence ou du manque de pertinence de plusieurs
analyses courantes ainsi que le taux de croissance historique des dépenses de la biologie médicale.

Il faut rappeler que déja en 2004, le Vérificateur général du Québec interpellait le MSSS sur la
performance des laboratoires, I'organisation régionale des services ainsi que sur les contrbles et les
standards de qualité, la gestion des équipements et la rémunération des médecins.

Dans ce contexte, tout en reconnaissant la qualité des ressources humaines et des pratiques courantes
dans les laboratoires du réseau de la santé et des services sociaux, le MSSS a proposé une
réorganisation des services de biologie médicale. Aujourd’hui, ce projet fait partie des six priorités
ministérielles.

Nous en sommes rendus a la phase de mise en ceuvre et il convient de s'assurer que les actions
concourent toujours a l'atteinte des cibles établies, de finaliser la planification des actions pour assurer
une livraison optimale et, enfin, de s’assurer que dans la gouvernance du projet et a tous les niveaux,
les roles et responsabilités soient bien distribués et assumés entre les différents acteurs du MSSS et
ceux des grappes.
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1.3. Description du contexte dans lequel évoluera le projet

o Contexte de la révision de la gouvernance du réseau (LMRSSS)
o Le projet OPTILAB s'effectue dans un contexte ou il y a plusieurs projets de réorganisation
simultanément
o Chaque grappe est prise en charge par un établissement qui est lui-méme en réorganisation

o Contexte financier difficile
o Projet autofinancé, donc pas de budget de transition
o La biologie médicale n’est qu’un des domaines parmi ceux faisant I'objet d’une rationalisation

e Domaine d'affaires qui évolue
o Latechnologie et les pratiques progressent rapidement

e Domaine d'affaires qui influence la pratique médicale
o Lamajorité des diagnostics médicaux s'appuie sur les examens de laboratoire

e Contexte de main-d’ceuvre : impact important sur la main-d’ceuvre avec une diminution du nombre
de postes et possibilité de déplacement de certaines personnes

e Projet ayant un impact socio-économique
o La diminution de l'effectif des laboratoires aura un impact socio-économique qui sera
particuliérement ressenti sur les territoires ou le réseau de la santé et des services sociaux est
un employeur majeur

1.4. Problémes a résoudre ou situations a améliorer

Historiguement, chaque établissement a élaboré son organisation de services en biologie médicale en
tentant d'offrir le plus d’'analyses possible au sein de ses propres installations. La multiplication des
entités autonomes de laboratoire crée certaines difficultés au regard de I'évolution de ce secteur, dont
les suivantes :

e [organisation des services actuelle ne nous permet pas de profiter des technologies plus
performantes, qui engendrent des économies importantes lorsqu'elles sont utilisées a grande
échelle;

o certains laboratoires présentent des difficultés a répondre aux exigences évolutives de I'agrément;
le manque d’uniformité dans les outils informatiques accroit les difficultés d’échanges entre les
laboratoires et le retour des résultats aux prescripteurs, en plus d’'imposer un recours important au
travail manuel lors des étapes de saisie des ordonnances d’analyses et d’émission des résultats;

¢ le manque de structure organisationnelle permettant de valoriser I'expertise des professionnels de
la biologie médicale dans l'utilisation des analyses pertinentes par les prescripteurs;

e une augmentation importante du codt du secteur de la biclogie médicale.

La réalisation de cette optimisation implique les actions suivantes :

o lamise en réseau, la hiérarchisation et la centralisation de la production de certaines analyses;

le recours a un systeme d'information favorisant les échanges électroniques entre tous les
établissements;

I'optimisation des routes de transport pour les échantillons;

I'adoption des technologies les plus performantes et leur utilisation a haut volume;

la normalisation des données de production et des procédures opératoires;

une gouvernance dédiée a la gestion optimale des ressources de biologie médicale, ainsi qu'a la
qualité des pratiques et la pertinence des analyses.
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1.5. Engagement des parties prenantes au projet

Partie prenante
au projet : nom
du domaine
responsable

Portée de I'engagement

Modalité
d’engagement

Participation a la
structure
organisationnelle

Contribution aux biens livrables

Dédier du temps de Instance Entériner les grandes orientations
CODIR décisi . décisionnelle Coordonner I'implication des directions
écision au projet . .y
stratégique générales du MSSS
Dédier du temps de Instgr)ce Mettre en ceuvre les olrientations. .
CGR di ; : décisionnelle dans le respect des lois et des directives
iscussion au projet tact e
actique ministérielles
Déterminer les besoins RH et médicaux
Conseiller sur l'interprétation des conventions
Fournir des Participation aux collectives
DGPRM ressources et deux | comités de projet Coordonner les interventions auprés des
chargés de livraison | du MSSS syndicats nationaux
Orienter les organisations dans leur plan de
main-d’ceuvre et le soutien au changement
Déterminer une méthodologie de financement
Orienter et soutenir les établissements pour
Fournir des Participation aux l'unification des budgets des grappes
DGFIB ressources et trois | comités de projet Coordonner la transition vers le financement a
chargés de livraison | du MSSS I'activité
Accompagner la DGSSMU pour la logistique
des transports
Accompagner la DGSSMU dans I'élaboration
Fournir des Participation aux du projet de SIL unique
DGTI ressources et un comités de projet Coordonner la planification des ressources
chargé de livraison | du MSSS technologiques nécessaires a l'implantation
du SIL unique
Fournir les
re§source§ Accompagner la DGSSMU dans I'adoption
suivantes : deux . . . .
. S I des meilleures pratiques en gestion de projet
chargés de livraison | Participation aux et en mesure et analyse de la performance
DGCRM et un chef de projet | comités de projet
adjoint pour les du MSSS s . ,
e outenir les travaux de mesure et d’analyse
régions de de la performance
Montréal, Laval et
la Montérégie
Harmoniser et coordonner les activités de
communication MSSS-grappes
Fournir deux Part[c[pat|on aux Suggérer des actions de communication
DCOM chargés de livraison comités de projet conjointe
du MSSS J
Recevoir et commenter les activités de
communication nationale
Soutien pour tous
DA/ Fournir des les travaux relatifs & | Proposer une expertise dans le domaine
ressources la loi et au |égislatif
réglement
Fournir les
ressources Coordination et
suivantes : participation aux Orienter et soutenir les organisations dans la
DGSSMU mandataire du rencontres de structure de gouvernance et I'organisation des
projet, travail de tous les services
chef de projet comités
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Partie prenante
au projet : nom
du domaine
responsable

Portée de I'engagement

Modalité
d’engagement

Participation a la
structure
organisationnelle

Contribution aux biens livrables

chef de projet
adjoint

adjoint au chef de
projet — volet
organisation des
services

adjoint au chef de
projet volet
coordination

Direction,
coordination et
intendance du
projet

Fournir des

Participation, au

AUTRES ressources a la . e . .
DIRECTIONS | demande du chef besoin, aux comités | Proposer une expertise dans leur domaine
de projet de projet du MSSS
CMQ, FMSQ,
FMOQ,
OPTMQ, , ——
0CQ. ACMDP Fournir des Parth|patl0n aux . .
IN,ESSS " | ressources pour la | rencontres de la Aviser la DGSSMU sur les enjeux
Facultés (;e participation aux Table de . stratégiques
médecine rencontres concertation
établissements
de santé
Organismes Fournir des Participation aux
d'approvision- iots I Soutenir la rédaction des différents appels
nement en ressources projets d’appels doffres
humaines d'offres
commun
Représentants Participation aux
des grappes de | Fournir des (r:%r:sﬁgtgzs du Chapeauter les travaux d'implantation des
biologie ressources ision d grappes dans les établissements
médicale supervision des
grappes

1.6. Liste des ressources humaines impliquées dans le projet pour le Ministére

Nom de la : Fonction dans A .
L Nom des représentants ) L Roéle dans le projet
direction I'organisation
M. Michel Bureau Sous-ministre associé Directeur de projet
M. Yves Jalbert Directeur médical, DBBM Chef de projet principal
M. Denis Ouellet Directeur DBBM Chef de projet adjoint
. . Adjoint de projet — volet
DGSSMU M. René Bergeron Professionnel organisation des services
Mme Jasmine Perron Professionnelle Ad1°”?te Qe propt.— volet
coordination et liaison
M. Frangois Sanschagrin Professionnel Chargé de I|vra|sqn -
anatomopathologie
M. Charles Madet Professionnel e
Chargé de livraison
DGPRM
M. Samuel Simon Professionnel Chargé de livraison
DGTI M. Dany Audet Professionnel Chargé de livraison
DGCRM M. Luc Allard Professionnel Chargé de livraison
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LG Nom des représentants AR ITICELE Réle dans le projet
direction I'organisation
Mme Bidénam Kambia- Professionnelle Chargée de livraison
Chopin
Chef de projet adjoint pour
M. Ralph Dadoun Chargé de projet les régions de Montréal, de
Laval et de la Montérégie
Mme Manon Rouleau Professionnelle Chargée de livraison
DGFIB M. Dominic Morand Professionnel Chargé de livraison
M. Jacques Gagné Directeur Chargé de livraison
DCOM Mme Mélanie White Professionnelle Chargée de livraison
M. Olivier Grégoire Professionnel Chargé de livraison
DAJ Mme Patricia Lavoie Juriste Chargée de livraison

1.7. Lien avec d’autres projets

Lien avec d’autres projets

Date

Sommaire des interdépendances et

Nom du projet

d’implantation
planifiée

répercussions de tout retard

LMRSSS

En cours (2¢ année)

La réorganisation du CISSS a un lien direct avec
la réorganisation des laboratoires.

La structure organisationnelle des établissements
« serveurs » devra étre revue.

Remplacement de la base de
données provinciale de production

des laboratoires de biologie
médicale (remplacement de
CDLAB par CENTRALAB)

En cours

Le systéme d'information des laboratoires (SIL)
unique deviendra la source des données de
production.

Projet de DCI provincial
(Cristal-Net)

Une requéte informatisée d'analyse proviendra du
DCI (en plus des DME et autres).

L'élaboration des infrastructures technologiques
du DCI et du SIL pourrait profiter de mises en
commun.

Les déploiements respectifs du DCI et du SIL
devront étre coordonnés.

MOP Orientations ministérielles OPTILAB
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2. Description du projet

2.1.

Objectif général, organisation visée et portée

Objectif général : offrir des services de biologie médicale de qualité répondant aux besoins actuels et
futurs de la population et des cliniciens.

Organisation visée

Onze grappes de services correspondant chacune a un laboratoire comme entité unique.

o Ces grappes rassemblent les installations d'un ou de plusieurs établissements pour permettre
une offre de service concertée et complémentaire.

o Chaque grappe dispose d'un laboratoire serveur. A terme, cette installation sera hautement
équipée et I'on pourra y réaliser sur des équipements trés automatisés un grand pourcentage
des analyses de la grappe. Chaque laboratoire serveur devra atteindre la cible de productivité
qui a déja été formulée. Au besoin, ses installations seront en fonctionnement 24 h/24,
7 jours/7.

o Les laboratoires associés produiront localement les analyses nécessitant une réponse rapide,
selon un menu! autorisé par le MSSS en tenant compte des capacités de transport des
échantillons vers le laboratoire serveur. Ces laboratoires connaitront de fagon générale une
diminution de leur volume de production et leur capacité technologique sera adaptée en
conséquence.

Chaque grappe a une seule gouvernance médico-clinico-administrative chargée de coordonner
I'allocation des ressources (immobilieres, humaines, techniques, informationnelles, matérielles et
financiéres) de I'ensemble des installations de la grappe. Elle verra aussi a assurer la mise en
place de mesures visant a favoriser la pertinence des analyses et la qualité des pratiques de
laboratoire. Une grappe correspond a :

a) une gouvernance médico-clinico-administrative (un directeur clinico-administratif et un
directeur médical);

b) un budget dédié a la biologie médicale pour I'ensemble de la grappe et géré par
I'établissement serveur;

c) un seul parc d’équipement géré par I'établissement serveur (regroupement de tous les
équipements);

d) Une gestion intégrée du personnel de laboratoire de biologie médicale : le personnel du
laboratoire de I'ensemble de la grappe (toutes les installations) reléve administrativement de
I'établissement serveur.

Un systéme d'information de laboratoire (SIL) unifié au niveau provincial, avec un systéme unique
d’'ordonnances (prescriptions d’analyses par les cliniciens) et de requétes (commandes d’analyses
associées a un échantillon).

Une organisation de transport trés optimisée et sécuritaire pour assurer le transfert des
échantillons. La tragabilité des envois devra étre assurée, de méme que le maintien de l'intégrité
des échantillons.

Une évaluation de la performance des grappes basée sur la gestion par résultats et I'analyse
comparative (benchmarking) a partir d'indicateurs portant sur la qualité et I'efficience des pratiques.

1. Référe a une liste des analyses que le laboratoire est autorisé a produire.
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Portée

Inclusions :

adaptations des besoins en ressources humaines, immobiliéres, techniques, informationnelles,
matérielles et financiéres de chaque laboratoire en vue de la réalisation optimale de son rdle dans
sa grappe;

acquisition et implantation du SIL unique, comprenant I'architecture technologique;

planification et implantation du transport optimisé et sécurisé des échantillons;

soutien a la création de la gouvernance unique des grappes;

création d'indicateurs et d’'un tableau de bord pour le suivi de la performance des grappes;
anatomopathologie : cette spécialité bénéficie beaucoup moins des progrés technologiques
(analyseurs), mais présente plusieurs opportunités d'optimisation qui sont menées dans le cadre
de l'opération OPTILAB, en collaboration avec la Direction générale de cancérologie (ex.: plan
d’intervention sur les temps de réponse).

Exclusions :

dossiers assumés en continu par I'équipe de biologie médicale de la Direction de la biovigilance et
de la biologie médicale (DBBM) (ex. : révision du répertoire des analyses, coordination du travail
d’évaluation des nouvelles analyses avec I'INESSS, suivi des analyses hors Québec, Centre
québécois de génomique clinique, laboratoires privés, etc.);

dans le dossier du SIL unique, I'informatisation des banques de sang n'est pas considérée. Ce
secteur posséde son propre systéme, déja unifié pour toute la province, et pour lequel un
rehaussement est déja en cours.

2.2. Facteurs clés de réussite

Facteurs clés de réussite Critéres de réussite Sources d’information

e Comptes rendus du Comité

*  Rapide, sans delai directeur OPTILAB
° /T\CCGSS'ble " e Comptes rendus des rencontres
— *  lransparente de suivi bimensuelles avec le
La communication e Bon message aux bonnes réseau
personnes e Page Web de biologie médicale
. Sff)f:ss ig‘;t"s et canaux de o Bulletin OPTILAB Express

e Adresse courriel OPTILAB

o Comités d'experts qui font de

Cs . la veille en continu Rapports des différents comités
Le soutien a la transformation . ;
e Personnes ressources bien d’experts
identifiées

La mobilisation des
directions ministérielles

e Rencontre de I'équipe de projet
en fonction des besoins

e Rencontres du Comité Comptes rendus du Comité directeur
directeur ministériel en fonction
des besoins

e Rencontres de suivi fréquentes
du comité de projet lors de

l'implantation e Manuel d’'organisation de projet
La bonne synchronisation e Rencontres statutaires avec les (MOP) validé et adopté
MSSS-grappes responsables OPTILAB du e FEtats de la situation périodiques
réseau de I'équipe de projet

o Dégagement des ressources
requises au projet
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Facteurs clés de réussite

Critéres de réussite

Sources d’'information

L’adhésion des présidents-
directeurs généraux (PDG) de
'ensemble des
établissements

Inscription du projet aux

rencontres du comité de

gestion du réseau (CGR)

— Participation aux
rencontres du CGR

— Imputabilité au niveau de la

grappe

Comptes rendus du CGR

Livraison du projet SIL
unique

Respect de I'échéancier
Déploiement harmonieux
Bonne compréhension du
besoin du c6té de l'industrie

Comptes rendus du comité du SIL

Le maintien ou I'amélioration
de la qualité des services de
biologie médicale avec la

Bonne adhésion des parties
prenantes

Respect des recommandations
des comités et des normes de
pratique des ordres
professionnels

Rapports des différents comités
d'experts

Détermination d'indicateurs *  Tableau de bord de gestion

spécifiques en termes de
délais, de colts et de
pertinence des services

réorganisation .

2.3. Indicateurs et critéres de résultat

Les résultats de la démarche OPTILAB seront mesurés a travers des indicateurs de performance qui
permettront de constater I'atteinte des objectifs visés par le projet en termes d’amélioration de
I'accessibilité et de la qualité des services de biologie médicale et d'utilisation optimale des ressources
qui y sont consenties. Le MSSS réalisera des travaux de sélection d'indicateurs et d’élaboration d’un
tableau de bord de performance qui servira d’outil de suivi. Les indicateurs sélectionnés permettront
plus spécifiquement de juger de I'atteinte des objectifs dans les dimensions suivantes : accessibilité,
sécurité, efficacité, pertinence des services et également en termes d’efficience dans ['utilisation des
ressources.
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Indicateurs de résultat Critéres de résultat Sources d’information

Objectif : maintenir ou améliorer la qualité des services de biologie médicale

Travaux en cours

Objectif : favoriser la pertinence lors de la prescription d’analyses de laboratoires

Travaux en cours

Objectif : améliorer les temps de réponse pour les analyses de laboratoires

Travaux en cours

Objectif : favoriser I'utilisation optimale de la télépathologie dans les laboratoires associés

Travaux en cours | |

Objectif : favoriser un meilleur arrimage entre la mission et I'offre d’analyses pour les laboratoires
associés

Travaux en cours

Objectif : augmenter I'efficience des laboratoires serveurs

Travaux en cours

Objectif : évaluer le systéme de transport (respect des délais et maintien de I'intégrité des spécimens)

Travaux en cours | |

2.4. Opportunités connues au début du projet

o Attention croissante accordée a la qualité de la pratique de la biologie médicale & la suite de
différentes problématiques, notamment dans le domaine du diagnostic du cancer du sein.

e Avancées technologiques proposées par I'industrie au regard des technologies d'analyses et de la
télésanté.

e Le redécoupage territorial imposé par la LMRSSS et la tendance au regroupement de ressources
au sein de plus vastes organisations.

e La possibilit¢ d'obtenir des gains dans la logistique du transport des échantillons par une
planification conjointe de tous les besoins de transport de matériel des établissements.

o Mobilisation des ordres professionnels et sociétés savantes envers la nécessité de favoriser la
pertinence dans ['utilisation des analyses de biologie médicale.

2.5. Contraintes connues au début du projet

A lorigine du projet, un contexte appréhendé de rareté des ressources humaines en raison des
retraites prévues. Aujourd’hui, pour plusieurs territoires, un contexte appréhendé de surplus
d'effectifs (sécurité d’emploi).

o Contexte budgétaire exigeant que tout investissement soit réalisé par autofinancement.

o Contexte de réorganisation des établissements a la suite de la LMRSSSS.
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2.6. Risques anticipés a I'étape de la réalisation du projet

||| “ |I ' “I I
NI

MOP COrientations ministérielles OPTILAB Page 15 sur 35



Mise en ceuvre des orientations OPTILAB Manuel d’organisation de projet

3. Gouvernance du projet
3.1. Evolution de la gouvernance des grappes

En avril 2017, une gouvernance médico-clinico-administrative sera en place dans chaque grappe. Cette
gouvernance aura a gérer I'ensemble des ressources de biologie médicale. La transition vers ce
nouveau modele de fonctionnement — et le transfert de ressources qu'il implique - constitue I'élément
majeur du dossier pour les mois a venir.

Un jalon important de cette transformation se concrétisera a la fin de 2016 avec la nomination des
co-gestionnaires de chaque grappe.

Le MOP de chaque grappe devra prévoir la transition entre la structure de projet actuelle et celle qui
sera en vigueur aprées l'entrée en fonction des co-gestionnaires et la centralisation des ressources.
Cette transition devra prévoir la continuité des dossiers devant permettre la mise en place des facteurs
structuraux des grappes, comme le SIL unique, le transport, 'adaptation des laboratoires serveurs et
associés, efc.

3.2. Structure organisationnelle du projet : 'imputabilité

Gouvernance du projet OPTILAB

(Chaine de commandement)

\ CODIR

(présidé par Michel A. Bureau)
Stratégique |

-~

CGR

Directeur du projet Optilab
(mandataire)
Michel A. Bureau, DGSSMU

Table de concertation OPTILAB
(présidéepar Michel A. Bureau)

Table des communications OPTILAB
(présidéepar Michel A. Bureau)

Projet MSSS Projets grappes

Comité PDG établissement C.A.
directeurdela — serveur(Directeurde — établissement
i grappe projetde grappe) serveur
Tactique Chefde projet principal — I
OPTILAB Comitéde Co-gestionnaire Co-gestionnaire

- supervision des q]ipjgo-adminisltratif médical I

Comité Chefdeprojet | Chefdeprojet grappes Cnet de projet
de adjoint adjoint— / \

projet Montréal métro

— Chargésde livraison Chargésde livraison

MSSS I

Volets médicaux
A,B,C...

Chargésde livraison

Volets A, B, C...

A,B,C...

Direction de la biovigilanceet

Opérationnel ¥ e
de la biologiemédicale

Structure opérationnellede la
biologiemédicale de lagrappe
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3.3. Roles et responsabilités au niveau provincial
COMITE DE DIRECTION DU MSSS (CODIR)

Mandat :

e  Entériner les grandes orientations.
e  Coordonner 'implication des directions générales du MSSS.
o Autoriser les modifications majeures au projet.

Composition :
o L’équipe sous-ministérielle du MSSS
Suivi :

o Enfonction du calendrier préétabli

COMITE DE GESTION DU RESEAU (CGR)

Mandat :

e Mettre en ceuvre les orientations dans le respect des lois et des directives ministérielles.

o Présenter les enjeux pour le réseau et contribuer a la recherche de solutions, le cas échéant.
Composition :

e L’équipe sous-ministérielle du MSSS et I'ensemble des PDG des établissements publics
Suivi :

e Enfonction du calendrier préétabli

COMITE DIRECTEUR MINISTERIEL OPTILAB

Mandat :

o Permettre la coordination, entre les directions générales du MSSS, des travaux nécessaires a
I'évolution de la biologie médicale, notamment au sujet des enjeux d’organisation des services, de
financement, d’encadrement légal et de pertinence.

e Recevoir les questions en suspens et la reddition de comptes des deux tables et du comité de
supervision.

e Amener au CODIR les éléments demandant une décision ministérielle.

o Faire rapport au comité directeur du MSSS (CODIR).

Composition :

e Les principaux sous-ministres associés ou adjoints (SMA) concernés par la mise en ceuvre
OPTILAB: SMA-DGSSMU (qui agit comme président), SMA-DGFIB, SMA-DGCRM,
SMA-DGPRM, SMA-DGTI, un représentant des PDG et la directrice des communications du
MSSS. Le directeur responsable ’'OPTILAB & la DBBM de la DGSSMU est membre observateur.

Suivi :

¢ Cing rencontres par année pour la période d'implantation des grappes; a réévaluer par la suite
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DIRECTEUR DE PROJET (MANDATAIRE)

Mandat :

Déterminer le mandat et I'objectif du projet.

Soutenir le chef de projet et s'assurer que les orientations du projet soient maintenues.
Diriger et coordonner 'ensemble des travaux.

Assurer l'intégration de I'ensemble des volets du projet.

Recevoir la reddition de comptes des chefs de projets.

Prendre connaissance des risques soulevés par les chefs de projets et la Table de concertation
OPTILAB.

S’assurer des mesures de mitigation.
Escalader, au besoin, les problématiques au Comité directeur ministériel et au CODIR.

Spécifiquement :

e Animer: - le Comité directeur ministériel OPTILAB;
— la Table de concertation OPTILAB;
— la Table des communications OPTILAB;
— le Comité de supervision OPTILAB - Projets de grappes.

e Proposer au CODIR les orientations au projet.

e Présenter, aux fins de discussion aux diverses instances, les demandes de changement et les
faire approuver par le CODIR.

e Assumer la fonction de principal communicateur du projet et approuver le plan de
communication.

o Présenter OPTILAB au CGR de fagon statutaire.

TABLE DE CONCERTATION OPTILAB

Mandat :

Il s’agit d'une tribune d’échanges permettant aux organismes concernés d'aviser le MSSS sur
toute question relative a I'évolution du projet OPTILAB. La Table de concertation est informée de
I'état d’'avancement des travaux concernant l'implantation des grappes, l'offre de service des
laboratoires, la gestion des différentes ressources (humaines, technologiques, informatiques et
financiére) et les démarches visant la pertinence des analyses.

Elle adresse au SMA-DGSSMU des recommandations concernant les orientations et priorités du
projet OPTILAB et établit a cet égard les collaborations nécessaires entre les organisations
représentées et le MSSS.

Composition :

SMA-DGSSMU (qui anime les rencontres)

Présidents des principales organisations en lien avec les laboratoires : ACMDP, représentant des
établissements, Conférence des doyens, Collége des médecins du Québec, FMOQ, FMSQ,
INESSS, OPTMQ, OCQ

Le chef de projet principal
Les chefs de projet adjoints et les adjoints de projet

Les SMA de la DGCFIB, de la DGPRM et de la DGTI ont le statut d'invité permanent. lls seront
convoqués pour intervenir de fagon ad hoc pour les dossiers les concernant.
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Suivi :

e Trois rencontres par année. La préparation des rencontres, le secrétariat et la coordination des

suivis sont sous la responsabilité de 'adjointe de projet — coordination et liaison.

TABLE DE COMMUNICATIONS OPTILAB

Mandat :

Le mandat de la Table de communications est de permettre I'échange de bonnes pratiques et d’outils
de communication entre les différentes grappes afin d’harmoniser le plus possible les actions de

communications.

o Partage les enjeux associés au projet.

o Coordonne les activités de communication MSSS-grappes.

o Recoit et commente toutes les activités de communication nationale.
e Suggére les actions de communication conjointe.

Composition :

o Le directeur de projet (qui coanime les rencontres)

o Ladirectrice des communications au MSSS (qui coanime les rencontres)
e Le chef de projet principal

e Les chefs de projet adjoints et les adjoints de projet

o Les responsables des communications des 11 grappes

Suivi :

e Calendrier a convenir

COMITE DE SUIVI DE LA TABLE DE CONCERTATION D’OPTILAB

Mandat :

o e Comité de suivi constitue le bras tactique de la Table de concertation. Il permet a I'équipe de la
DBBM de travailler avec les organisations participant a la Table de concertation pour faire le point
sur les différents dossiers, identifier les opportunités, les difficultés et les risques au
développement de la biologie médicale. Le Comité de suivi alimente la Table de concertation de
ses constats et propositions. Il regoit aussi de la DBBM, le cas échéant, des suivis a réaliser

découlant des travaux de la Table de concertation.
Composition :
o Le chef de projet principal (qui anime les rencontres)
o Les chefs de projet adjoints et les adjoints de projet
o Les représentants des organisations participant a la Table de concertation

Suivi :

o Trois rencontres par année. La préparation des rencontres, le secrétariat et la coordination des

suivis sont sous la responsabilité de 'adjointe de projet — coordination et liaison.
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COMITE DE SUPERVISION DES GRAPPES

Mandat :

o Réunir les chargés de projet (grappes et MSSS) sur une tribune provinciale.
e  Préparer le suivi des activités du projet pour le Comité directeur et le CODIR.
o Discuter des risques et des opportunités.

o  Proposer des plans de mitigation concernant les risques identifiés.

e Proposer les demandes de changement au Comité directeur et au CODIR.

Composition :

o Le chef de projet principal

o Les chefs de projet adjoints et les adjoints de projet
o Les chefs de projet des 11 grappes

Suivi :

e Minimalement, une rencontre par mois. La préparation des rencontres, le secrétariat et la
coordination des suivis proviennent de la DBBM, dont deux personnes assistent aux travaux.

CHEF DE PROJET PRINCIPAL

Mandat :

o Assurer les fonctions de chef de projet principal — assumer le réle d'interlocuteur principal du projet
OPTILAB.

e Collaborer étroitement avec les chefs de projet adjoints, avec qui il partage différents mandats.

e Les mandats dont il effectue le suivi auprés des chargés de livraison comprennent ceux des
secteurs suivants :

— technologies de l'information (SIL unique);
- gouvernance médico-clinico-administrative;
— financement;
—  équipement;
— organisation des services de pathologie.
e Planifier les livraisons du MSSS dans ces secteurs.
e Sassurer de la nomination des chargés de livraison du MSSS dans ces secteurs.
e Coordonner les travaux ministériels qui sont sous sa responsabilité et en assurer la cohérence.
o Rendre compte de ses activités au directeur de projet.
o Participer au Comité de supervision OPTILAB - Projets de grappes.

e Accompagner le directeur de projet au Comité directeur ministériel OPTILAB, & la Table de
concertation OPTILAB et & la Table de communications OPTILAB.
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CHEF DE PROJET ADJOINT

Mandat :

Collaborer étroitement avec le chef de projet principal, avec qui il partage différents mandats.

Les mandats dont il effectue le suivi aupreés des chargés de livraison se concentrent dans les
secteurs suivants :

— ressources humaines;

- communications;

— organisation du projet;

—  prélévement et logistique de transport;

— indicateurs et tableau de bord de gestion.

Planifier les livraisons du MSSS dans ces secteurs.

S’assurer de la nomination des chargés de livraison du MSSS dans ces secteurs.

Coordonner les travaux ministériels qui sont sous sa responsabilité et en assurer la cohérence.
Rendre compte de ses activités au chef de projet principal et au directeur de projet.

Participer au Comité de supervision OPTILAB — Projets de grappes, au Comité directeur ministériel
OPTILAB, & la Table de concertation OPTILAB et a la Table de communications OPTILAB.

CHEF DE PROJET ADJOINT - MONTREAL METROPOLITAIN

Mandat :

Collaborer étroitement avec le chef de projet principal.

Accompagner, dans tous les volets du projet OPTILAB, le développement des grappes du
Montréal métropolitain (Grappes du CHUM, du CUSM, 3L et Montérégie).

Faire état au chef de projet principal et au directeur du projet de I'état de 'avancement des travaux
de ces grappes, déterminer les besoins et risques spécifiques.

Rendre compte de ses activités au chef de projet principal et au directeur de projet.

Participer au Comité de supervision OPTILAB — Projets de grappes, au Comité directeur ministériel
OPTILAB, & la Table de concertation OPTILAB et a la Table de communications OPTILAB.

ADJOINT DE PROJET - MSSS - VOLET ORGANISATION DES SERVICES

Mandat :

Assumer le role d’expert du contenu clinique au MSSS.

Soutenir le chef de projet principal et le chef de projet adjoint en ce qui concerne I'organisation des
services.

Les mandats dont il effectue le suivi auprés des chargés de livraison se concentrent dans les
secteurs suivants :

— technologies de I'information (SIL unique);

—  répartition des activités entre les laboratoires serveurs et aux laboratoires associés;

- assurance-qualité;

—  équipements et fournitures.

Mettre en place les mécanismes pour assurer les livraisons.
S’entourer des expertises nécessaires.
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ADJOINTE DE PROJET - MSSS - VOLET COORDINATION ET LIAISON

Assurer la coordination des comités internes au MSSS et la liaison avec les responsables des
grappes.

Assurer la planification, I'organisation et le suivi des rencontres des comités ministériels OPTILAB
(convocation, ordre du jour, compte rendu, responsabilités et suivis).

Les mandats dont elle effectue le suivi auprés des chargés de livraison se concentrent dans les
secteurs suivants :

— communications;

— organisation du projet;

- prélévement et logistique de transport;

— indicateurs et tableau de bord de gestion.

Mettre en place les mécanismes pour assurer les livraisons.
S'entourer des expertises nécessaires.

COMITE DE PROJET MSSS

Mandat :

Mettre en commun les difficultés de livraison.
Alimenter les rencontres du Comité directeur OPTILAB.
Identifier les risques associés aux livraisons.

Proposer des plans de mitigation au chef de projet.

Composition :

Chef de projet et chef de projet adjoint

Chargés de livraison du MSSS

Adjointe de projet — volet coordination et livraison
Adjoint de projet — volet organisation des services

Suivi :

Calendrier a convenir en fonction des besoins

CHARGE DE LIVRAISON MSSS

Mandat :

Il est responsable et imputable de la livraison déterminée par le chef de projet ou les
co-gestionnaires.

Il peut mettre en place un sous-comité de travail associé a sa livraison.
Il rend compte au chef de projet ou aux co-gestionnaires.
Il participe au comité de projet.
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3.4. Roles et responsabilités au niveau des grappes

CHEF DE PROJET DE GRAPPE (actuellement répondant OPTILAB dans les établissements
dotés d’un laboratoire serveur)

Mandat :

Reléve du PDG, du DSP ou du DSM.

Coordonne le projet durant la période précédant la mise en commun des ressources de chaque
grappe (jusqu'au 1¢r avril 2017 au plus tard).

Planifier 'ensemble des activités du projet de la grappe, parmi lesquelles la rédaction du MOP de
la grappe.

Planifier la transition entre la structure de comité actuelle et la gouvernance a mettre en place lors
de la mise en commun des ressources de la grappe et la gouvernance par les co-gestionnaires
médico-clinico-administratif. Accompagner ces derniers dans leur entrée en fonction.

Nommer les chargés de livraison pour les différents aspects du dossier.

Coordonner 'ensemble des travaux du projet de la grappe et en assurer la cohérence.
Rendre compte de ses activités au PDG de la grappe, ainsi qu'au directeur de projet (MSSS).
Participer au Comité de supervision OPTILAB - Projets de grappes.

Assumer le réle d'expert du processus de sa grappe.

CO-GESTIONNAIRE CLINICO-ADMINISTRATIF DE LA GRAPPE

Mandat :

Nominations attendues a la fin de 2016

Role correspondant a celui d'un cadre supérieur dans I'établissement, selon des instructions a
provenir du MSSS

Reprendre dés leur nomination I'essentiel des fonctions du chef de projet de grappe.
Partager avec le co-gestionnaire médical le role de chef de projet de la grappe.

A partir de la mise en commun des ressources des grappes, gérer l'ensemble des activités de
biologie médicale de la grappe.

Mettre en place les groupes de travail nécessaires pour les différents volets.

Nommer les chargés de livraison.

Coordonner I'ensemble des travaux du projet de la grappe et en assurer la cohérence.
Rendre compte de ses activités au PDG de la grappe, ainsi qu'au directeur de projet (MSSS).
Participer au Comité de supervision OPTILAB — Projets de grappes.

Assumer le réle d’expert du processus de sa grappe.

CO-GESTIONNAIRE MEDICAL DE LA GRAPPE

Mandat :

Nominations attendues a la fin de 2016

Réle correspondant a celui d'un cadre supérieur dans I'établissement, selon des instructions a
provenir du MSSS

Assumer le réle d'expert du contenu médical de la grappe.
Partager avec le co-gestionnaire clinico-administratif le role de chef de projet de la grappe.
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Coordonner 'ensemble des activités reliées au volet médical (a titre indicatif) :
répartition des activités reliées au labo serveur et aux labos associés (menus
organisation médicale;

pertinence;

assurance-qualité.

Coanimer le comité de projet de la grappe.
Participer au Comité de supervision OPTILAB — Projets de grappes.

CHARGE DE LIVRAISON DE LA GRAPPE

Mandat :

o || est responsable et imputable de la livraison déterminée par le chef d

co-gestionnaires.

Il peut mettre en place un sous-comité de travail associé a sa livraison.
Il rend compte au chef de projet ou aux co-gestionnaires.

Il participe au comité de projet de la grappe.

COMITE DE PROJET GRAPPE

Mandat :

Mettre en commun les difficultés de livraison.

[ )
L)
o |dentifier les risques associés aux livraisons.

o  Proposer des plans de mitigation au chef de projet ou aux co-gestionnaires.
Suivi :

e Calendrier a convenir

3.5. Processus de gestion du projet

analytiques);

e projet ou les

Alimenter les rencontres du Comité de supervision OPTILAB - Projets de grappes.

3.5.1. Processus de révision et d'approbation des livrables

, Chefde projet | oo

Clmg?:oﬂe prmg;pgﬁghef directeur CODIR
- OPTILAB
adjoint

Livrable intra direction générale MSSS
Livraison X
Révision X
Approbation X

Livrable interdirections générales MSSS
Livraison X
Révision X
Approbation X

Livrable MSSS-réseau

Livraison X
Révision X
Approbation X X
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3.5.2. Processus de gestion du risque, des incidents et des points en suspens

. EQUIPE DE PROJET
w Appreéciation du contexte MSSs
LsE :
358 | ldentiication ‘ Surveillance et
— E veille
Sgw | Analyse COMITE DE
ws e SUPERVISION DES
O=Eao z . - —_
= | Evaluation de l'acceptabilite ‘ GRAPPES
= v
=
=
=T o
& oo S
5] 58 Identification des mesures
5| 8%
o> 5% - :
- = £ Planification et mise en ceuvre de
= = .
S Eo la solution
Ig o
z v
=
= ..
2 Informe le Ministre
oc
D .
o Maitrise
o
Mitigation des risques

3.5.3. Processus de communication et de présentation des rapports

Adjointe 0 o Chef de projet Comité o
Powtnaton | propt | _elchefde | drecteur | GODR | R ER
 iatson proj projet adjoint | OPTILAB
BULLETIN OPTILAB EXPRESS

Rédaction X

Validation X

Révision X X

Approbation X

Publication X

REVUE DE PROJET

Rédaction X

Validation X

Révision X X

Approbation X
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4. Mise en ceuvre du projet
4.1. Structure de découpage du projet

Le projet OPTILAB implique une révision majeure de I'organisation de la biologie médicale, centrée sur
la qualité et la performance des aspects techniques et cliniques.

Le tableau suivant présente, a titre indicatif, un survol de différents volets de la démarche.

Cartographie des volets OPTILAB

Financier
Allocation des ressources
(base autofinancement) :

L Révision du modéle

b Allocation 2016-17
Allocation intra-grappe

L Reddition de compte

Organisation médicale
Modalités d’organisation
et PEM :

L Orientations MSSS
Organisation du travail et
procédures techniques

Equipement et fourniture
b QOrientation MSSS
L Processus d'appel
d’offres
L Autorisation
d’acquisition

SIL
Plan de transition
b Autorisation des plans
SIL provincial
b Processus d'appel
d’offre
b Coordination du
déploiement (MOP)
b Autorisation MOP-

Grappe
Gouvernance .. Plan de
Orientations : Cllnlque main-d'ceuvre cadres et
L Grappes salariés (incluant dev. et

b Plan d’organisation

Nomination des cadres
du plan d’organisation
Mécanisme d’améliora-
tion continue et de veille

Pertinence

Acces Qualité

Performance

Menu analytique labos serveurs et associés

L Approbation du menu

replacement)
bNormes
L QOrientation de type
gabarit de plan
L Autorisation du plan

Communication
Plan com. national :
L Mécanisme de
coordination des
communications

Plan de com. par grappe

Prélévement et
logistique de transport

bIndicateurs de résultats
b Normes
b Modele logistique

Assurance qualité

b Normes qui peuvent
&tre intégrées a un
processus d’agrément

Immobilisation
Analyse des besoins en
immobilisation

b Autorisations selon
processus établi

Juridique
Loi et réglements
Sous-volet contractuel
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4.2. Calendrier des jalons et des réalisations

Bien livrable

Date de début

Date de fin

Personne
responsable

Collaboration

VOLET GOUVERNANCE DU PROJET

Chargé de
Directives relatives a la Mi-septembre Directeur de livraison DGPRM
gouvernance 2016 projet Chef de projet
principal
Chef de projet
principal
, o Chef de projet -
Manuel d’organisation 15 septembre L ..
du projet MSSS 2016 S el AT
projet-
coordination et
liaison
Fiches du cahier de Semaine du 26 1er avril 2017 Chargé de Chef de projet
charge des PDG septembre livraison DGCRM principal
. , Chef de projet - ,
Modeles d'ententes de Janvier 2017 AdjointJ Chargée de
cession d'activités livraison- DAJ
Chargés de
Mise en place d’un ) . . Iivrais_op DGCRM
e . Selon I'évolution Chef de projet — Adjointe de
mécanisme de veille et . L .
d’amélioration continue du projet Adjoint pf°Je.t'
coordination et
liaison
VOLET COMMUNICATION DU PROJET
Plan de communication 15 septembre Chargée de Chef de projet —
national 2015 livraison DCOM Adjoint
Infolettre OPTILAB Apartirde | Enfonctiondes |  dlointe de Chargés de
Express l'année 2014 besoins pF°JeF' livraison DCOM
coordination et
liaison
VOLET ORGANISATION CLINIQUE DU PROJET
. . - Adjoint de projet
Olrlgerlltatlons cliniques Chef de projet _ volet
activités entre serveur et L L
ASSOGIES principal organlsaﬁlon des
services
Analyse et approbation Adjoint de projet
de la répartition des Chef de projet - volet
activités cliniques entre principal organisation des
serveur et associés services
VOLET ORGANISATION MEDICALE DU PROJET
Chargé de
Orientations MSSS en Chef de projet livraison —
télépathologie principal anatomopatho.
DGSSMU
Orientations plans Chef de projet | Adjoint de projet
d'effectifs médicaux principal - volet
’ MOP Orientations ministérielles OPTILAB Page 27 sur 35
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Bien livrable Date de début | Date de fin Personne Collaboration
responsable
organisation des
services
VOLET PRELEVEMENT ET LOGISTIQUE DE TRANSPORT DU PROJET
Chargé de
livraison DGFIB
Adjoint de projet
Orientations sur - volet
I opt|m|sat!on Q(a’s routes Novermbre 2016 Chef de_ prOJet - organlsaltlon des
et la sécurité des Adjoint services
transports Adjointe de
projet-
coordination et
liaison
VOLET EQUIPEMENT ET FOURNITURE DU PROJET
Adjoint de
Orlenta'tloqs MSSS sur Octobre 2016 prolet.— vglet . Chargee de
les équipements organisation livraison DGFIB
des services
Chef de projet
Appel d'offres/ Selon les Chargée de pnncpal, Adjoint
L . L de projet — volet
équipements besoins livraison DGFIB o
organisation des
services
Adjoint de projet
Analyse des plans - Vol
, yse des p . Chef de projet | organisation des
d’'acquisition et En continu e )
o principal services
autorisation .
Chargée de
livraison DGFIB
VOLET FINANCIER DU PROJET
Rapport spécial sur les Adjo'ftvi?e?rojet
informations financiéres Chargée de L
o Septembre I organisation des
et non financiéres des livraison DGFIB .
. SO 2016 services
laboratoires de biologie Chef de oroiet
médicale 2015-2016 © Pro)
) adjoint
Elaboration de la
méthode de
financement des . Chargée de Chef de projet
activités de biologie Janvier 2017 | . aison DGFIB adjoint
médicale dans le
contexte OPTILAB
Communication aux
tablissements et mise Chargée de Chef de projet
en place des modalités L e
. livraison DGFIB adjoint
de financement des
activités de biologie
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Bien livrable Date de début | Date de fin Personne Collaboration
responsable
médicale
Budget de la grappe . Chargée de
gharmonigé SRR Iivraiso% DGFIB
VOLET MAIN-D'OEUVRE DU PROJET
Adjoint de projet
Présentation de la - volet
démarche d’évaluation 6 septembre 9 septembre Chargé de organisation des
des besoins RH aux 2016 2016 livraison DGPRM services
différentes grappes Chef de projet
adjoint
Adjoint de projet
Analyse des impacts et . — volet
des enjeux de main 6 septembre 16 septembre . C_)harge de organlsa.tlon des
d'osuvre des grappes 2016 2016 livraison DGPRM services
Chef de projet
adjoint
Informer les PDG et les
DRHCAJ du calendrier
d:;;?;;é)sngf :yi\(/j?galtes S 19 septembre Chargé de
; . . 2016 livraison DGPRM
locaux et I'envoi des avis
conformément aux
conventions collectives
PMO médicale et Chargés de
salariée par grappe Automne 2016 livraison
(plan d’effectifs) DGPRM
Plan de gestion du Evolutif en
changement (PGC) Septembre fonction des Chargé de
national, mise en ceuvre 2016 besoins du livraison DGCRM
et révision périodique projet
Analyse et approbation
des plans de main- Adjoint de projet
d’ceuvre . Chargé de —volet
(plans d’effectifs) et les Octobre 2016 | Décembre 2016 livraison DGPRM | organisation des
plans d’organisation du services
travail (POT)
Plans d'effectifs (MO A compter de Chargés de Chef de projet
médicale) révisés I'automne 2016 livraison DGPRM adjoint
No_mmatllon e e 31 décembre Cl?arg.es e Chef de projet
gestionnaires selon les 2016 livraison adjoint
orientations MSSS DGPRM
dPévqupper deg titrc\as Chargé de
emploi en soutien a la lvrai
. ) . ivraison
pathologie (assistants- N Chargés de
pathologistes A déterminer jivraison DGPRM | 2natomopatho,
D DGSSMU
macroscopie et
autopsies)
Déterminer des Chargés de Adjoint de projet
paramétres de dotation Automne 2016 livraison DGPRM - volet
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Bien livrable Date de début | Date de fin Personne Collaboration
responsable
des établissements en organisation des
biochimistes cliniques services
VOLET SIL DU PROJET
Determ|nat|o_n fje tables Juin 2016 Décembre 2016 . Charge de Chef.de_prOJet
normalisées livraison DGTI principal
. Selon la Adjoint de projet Chargé de
Analyse et approbation Lo - volet .
" situation de la L livraison DGTI
des plans de transition organisation des
grappe .
services
Dossier justificatif Septembre Chargé de
sommaire 2016 livraison DGTI
Dossier de présentation Septembre Chargé de
stratégique 2016 livraison DGTI
Dossier d'affaire initial Octobre 2016 Janvier 2017 Chef de projet Chargé de
principal livraison DGTI
Dossmr. d’affaires Janvier 2017
final
Chargé de
livraison DGTI
Redactpn de I'appel septembre 2016 Chef_delprOJet Adjoint de projet
d'offres principal - volet
organisation des
services
Octroi du contrat du Février 2017
SIL
. Adjoint de projet
Analyse et approbation _volet Chargé de
des plans de Mars 2017 o L
e organisation des | livraison DGTI
déploiement .
services
Chargé de
Identification des Chef de proiet livraison DGTI
équipes (Fournisseur, rinci pa|J Adjoint de projet
MSSS, RSSS) princip —organisation
des services
VOLET IMMOBILISATIONS DU PROJET
Analyse et autorisation . Adjoint de projet
. Y . Chargée de T
des projets présentés En continu . —organisation
livraison DGFIB ;
par les grappes des services
VOLET ASSURANCE QUALITE DU PROJET
Chef de projet
adjoint
Maggz;ta?esngzlﬂ;e et Mai 2016 Septembre Chargée de Adjointe de
y 2016 livraison DGCRM projet-
performance L
coordination et
liaison
Sélection d'indicateurs A déterminer Chef de projet - Chargée de
pour le suivi de la adjoint livraison DGCRM
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Bien livrable Date de début | Date de fin Personne Collaboration
responsable
performance Adjointe de
projet-
coordination et
liaison
Chef de projet-
. adjoint
Tableau debordde | ; ... Chargéede | pdjointe de
A déterminer livraison .
performance DGCRM projet-
coordination et
liaison
VOLET JURIDIQUE DU PROJET
Révision des lois et En fonction des Chef de projet Chargée de
Réglements orientations principal livraison DAJ

Légende : caractere gras :

jalon du projet
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Calendrier des jalons pour les grappes

Jalons Séquences de Personne Approbation
livraison imputable MSSS
Rédaction du MOP grappe 31 octobre 2016 v
Plan de communication Octobre 2016
Plan de mam,-d ceuvre 31 octobre 2016 v
salariée
Plan de gestion des A déterminer v
équipements
Nomination des cadres
(directeur médical et Décembre 2016
clinico-administratif)
Organisation des agtmtes Mars 2017 v
serveur et associés
Allocation financiére Avril 2017
Organisation des ]
prélévements et logistique Eté 2017 4
transport
Normalisation des tables
des analyses et des unités Automne 2017 v
de mesure des SIL
Immobilisations Selon les besoins v
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Annexe 1
Composition des 11 grappes de biologie médicale
GRAPPE LABORATOIRE B
SERVEUR ETABLISSEMENT ET INSTALLATIONS

CISSS du Bas-Saint-  CISSS de la Gaspésie
Laurent Hopital de Maria
Hopital régional de Hopital de Chandler
Rimouski Hopital de Sainte-Anne-des-Monts
Centre hospitalier Hopital Hotel-Dieu de Gaspé
régional du Grand- CLSC de Paspébiac
Portage CLSC de Murdochville
Hopital Notre-Dame- ~ CLSC de Grande-Vallée

Bas-St- A e e

Laurent - H_opltal rgglonal de CLSQ <’1e

Gaspésie Rimouski Pghgnegamook
Hépital Notre-Dame-
de-Fatima
Hopital d’Amqui
Hopital de Matane
Centre de santé et de
services sociaux de la
Mitis
Centre hospitalier de
Trois-Pistoles
CIUSSS du CISSS de la Cote- Centre régional de
Saguenay-Lac- Nord santé et de services
Saint-Jean Hopital Le Royer sociaux de la
Hopital de Chicoutimi  Centre de santé et de Baie-James
Hopital de Dolbeau- services sociaux de la Centre de santé de
Mistassini Haute-Cote-Nord Chibougamau
Hopital et centre de (Pavillon Escoumins) Centre de santé Lebel
réadaptation de Centre de santé et de Centre de santé Isle-
Jonquiére services sociaux de la Dieu
Hopital, CLSC et Haute-Cote-Nord

Saguenay- Centre d’'hébergement  (Pavillon Forestville)

Lac-Saint- de Roberval Hopital et Centre

Jean - Hopital de Hopital d’Alma d’hébergement de

Cote-Nord—  Chicoutimi Hopital de La Baie Sept-iles

Nord-du- Centre de santé et de

Québec services sociaux de la

Basse-Cote-Nord

Centre multiservices de

santé et de services

sociaux de la Minganie

Centre de santé et de
services sociaux de
I'Hématite

Centre de santé et de
services sociaux de
Port-Cartier
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GRAPPE LABORATOIRE
SERVEUR
Capitale- CHU de Québec -
Nationale Université Laval
Mauricie- . .
Centre-du- :nz\:':!on Sainte-
Québec
Estrie Hopital Fleurimont
Centre hospitalier
de I'Université de
Montréal- Montréal (CHUM)
CHUM (HMR impliqué en

pathologie et
microbiologie)

ETABLISSEMENT ET INSTALLATIONS

CHU de Québec -
Université Laval
Pavillon 'Ho6tel-Dieu
de Québec

Pavillon Centre
hospitalier de
['Université Laval
Pavillon Saint-
Francois-d'Assise
Hopital de I'Enfant-

CIUSSS de la
Capitale-Nationale
Hopital de Baie-St-Paul
Hopital de La Malbaie
Hopital régional de
Portneuf/CLSC de
Saint-Raymond

Hopital Chauveau
Hopital de Sainte-Anne-
de-Beaupré

Institut universitaire
de cardiologie et de
pneumologie de
Québec - Université
Laval

CISSS des iles
Hopital de I'Archipel

Jésus Hapital Jeffery Hale
Hopital du Saint- Institut universitaire en
Sacrement santé mentale de

Québec

CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec

Pavillon Sainte-Marie

CLSC, Centre d'hébergement et Hopital Cloutier-du-Rivage
Hotel-Dieu d'Arthabaska

Hépital Sainte-Croix

Hépital du Centre-de-la-Mauricie

Centre multiservices en santé et en services sociaux Christ-Roi
Centre multiservices en santé et en services sociaux de Fortierville
Centre de santé et de services sociaux du Haut-Saint-Maurice
Centre multiservices en santé et en services sociaux Avellin-Dalcourt

CIUSSS de I'Estrie — Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke
(CHUS)

Hopital Fleurimont

Hotel-Dieu de Sherbrooke

Centre de santé et de services sociaux de Memphrémagog
Centre de santé et de services sociaux du Granit

Centre de santé et de services sociaux de la MRC-de-Coaticook
CLSC - Centre d'hébergement de Windsor

Hopital, CLSC et centre d'hébergement d'Asbestos

Hopital Brome-Missisquoi-Perkins

Hopital de Granby

Centre hospitalier de I'Université
de Montréal (CHUM)

Institut de cardiologie de Montréal
CIUSSS du Nord-de-I'lle-de-

Centre hospitalier universitaire Montréal
Sainte-Justine Hopital du Sacré-Caeur de Montréal
CIUSSS de I'Est-de-Ile-de- Hopital Fleury

Hopital Jean-Talon
Hopital Riviére-des-Prairies

CIUSSS du Centre-Sud-de-lle-de-
Montréal

Hopital de Verdun

Institut universitaire de gériatrie de
Montréal (Pavillon Céte-des-Neiges)

Montréal

Pavillon Maisonneuve/Pavillon
Marcel-Lamoureux

Hopital Santa Cabrini

Hépital de soins psychiatriques de
|'Est-de-Montréal
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GRAPPE

Montréal-
Ccusm

Outaouais

Chaudiére-
Appalaches

Laval -
Laurentides -
Lanaudiére

Montérégie

LABORATOIRE
SERVEUR

CUSM

(HGJ impliqué en
pathologie et
microbiologie)

Hoépital de Gatineau
(Hopital de Hull en
pathologie)

Hotel-Dieu de Lévis

Hopital de la Cité-
de-la-Santé

Hapital Charles-
LeMoyne

ETABLISSEMENT ET INSTALLATIONS

Centre universitaire
de santé McGill
(CUSM)

Site Glen

Hopital général de
Montréal

Hopital de Lachine

CIUSSS duACentre-
Ouest-de-I'lle-de-
Montréal

L'Hopital général juif
Sir Mortimer B. Davis
CIUSSS de I'Ouest-
de-I'ile-de-Montréal
Centre hospitalier de
Saint Mary's

Hopital général du
Lakeshore

Hopital de LaSalle

CIUSSS de I'Outaouais

Hopital de Gatineau
Hopital de Hull
Hopital de Maniwaki
Hopital du Pontiac
Hopital de Papineau

CISSS de I'Abitibi-
Témiscamingue
Hapital et CLSC de
Val-d'Or

CLSC de Senneterre
Hopital de Rouyn-
Noranda

Hopital d’Amos
Centre de soins de
courte durée La Sarre
(CSCD)

Pavillon Sainte-Famille
Point de service de
Témiscaming-et-de-
Kipawa

CLSC et Centre d'hébergement la Petite-Nation
Hopital Mémorial de Wakefield

CISSS de Chaudiére-Appalaches

Hotel-Dieu de Lévis

Régie régionale de la
santé et des services
sociaux du Nunavik
Centre de santé
Inuulitsivik

Centre de santé
Tulattavik de I'Ungava

Conseil cri de la santé
et des services
sociaux de la Baie
James

Hapital de Chisasibi
CMC Mistissini

Centre Paul Gilbert - Centre d'hébergement de Charny
Hopital de Thetford Mines

Hopital de Montmagny

Hépital de Saint-Georges

CISSS de Laval

Hopital de la Cité-de-la-Santé

CISSS de Lanaudiére

Centre hospitalier régional de Lanaudiére
Hopital Pierre-Le Gardeur

CISSS des Laurentides

Hépital régional de Saint-Jérdme

Hopital Laurentien

Centre multiservices de santé et de services sociaux d'Argenteuil

Hopital de Mont-Laurier

Centre de services de Riviére-Rouge
Hopital de Saint-Eustache

CISSS de la Montérégie-Centre

CISSS de la Montérégie-Est

Hopital Charles-Le Moyne
Hopital du Haut-Richelieu

CISSS de la Montérégie-Ouest
Centre hospitalier Anna-Laberge
Hopital du Suroit

Hopital Barrie Mémorial

Hopital Pierre-Boucher
Hotel-Dieu de Sorel
Hopital Honoré-Mercier
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