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Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :57 

Santé 
et Services sociaux: 

Bonjour, 

r'\1 "b HH '-<-ue ec un 

A Caroline Barbir/CISSS Laval/Reg13/SSSS@SSSS 

cc Daniele Dulude/CISSS Laval/Reg13/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CROS) - 16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - CBarbir - 16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ D~pov<-f'" 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux ISli 

Québec Gi ISli 

Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Madame Caroline Barbir 
Présidente-directrice générale 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de Laval 
1755, boulevard René-Laennec, bureau 1.44 
Laval (Québec) H7M 3L9 

Madame la Présidente-Directrice générale, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 61 100 $en 2016-2017 pour 
couvrir, en partie, la réalisation de l'épuration des listes d'attente. Comme vous le 
savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des résultats probants. Le 
versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de comptes. Le tableau 1 
présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les indicateurs utilisés pour la 
reddition de comptes. 

En ce qui a trait au financement des ressources humaines et de la solution informatique, 
le CISSS des Laurentides recevra la totalité du financement puisqu'il est le mandataire 
du CRDS pour les régions de Laval, de Lanaudière et des Laurentides . 

Tabl 1- F" t oct 
Ressources 
humaines 

Montant 0$ 
Embauche du 

Indicateurs 
personnel/ 
nombre 
d'ETP 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 

- " 
. d" de reddition d 

Épuration des listes Solution 
Total 

d'attentes informatique 
61 100 $ 0$ 61 100 $ 

Réalisation de 
Factures et/ou 

l'épuration 
preuve de la réalisation 

des listes d'attente selon 
les orientations données 

du projet 
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Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Madame Danièle Dulude, Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :07 

Santé 
et Services sociaux 

Bonjour, 

r'\1 "b Hm!! '<--ue ecm11m11 

A Louise Potvin/CISSS Monteregie-Est/Reg16/SSSS@SSSS 

cc Catherine Lemay/CISSS 
Monteregie-Est/Reg16/SSSS@SSSS, Yves Masse/CISSS 
Monteregie-Ouest/Reg 16/SSSS@SSSS, Richard 
Deschamps/CJSSS 
Monteregie-Centre/Reg 16/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS) - 16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en _objet. 

~ 
2016-09-12- LPotvin -16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux 

Québec:: 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Madame Louise Potvin 
Présidente-directrice générale 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de la Montérégie-Est 
2750, boulevard Laframboise 
Saint.:.Hyacinthe (Québec) J2S 4Y8 

Madame la Présidente-Directrice générale, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 987 900 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1 - F.. t <ictrové et indicat de reddition d t 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 625 000 $ 212 900 $ 150 000 $ 987 900 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente ·selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. · 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G15 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 

... 2 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Yves Masse, Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Montérégie-Ouest 
Monsieur Richard Deschamps, Centre intégré de santé et de services sociaux de 
la Montérégie-Centre 
Madame Catherine Lemay, Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Montérégie-Est 

N/Réf: 16"MS-04728-14 



~ • .,,,, Envoyé pa'' ~~~~/SSSS 
'\ ~- Breton-Droum/ 

Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :43 

Santé 
et Services sociaux 

Bonjour, 

f11 "b !!::~El '-<-ue ec m1m1 

A Isabelle Malo/CISSS Bas-St-Laurent/Reg01/SSSS@SSSS 

cc Daniel Cote/CISSS Bas-St-Laurent/Reg01/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CROS) -16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentiçmné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - !Malo -16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 

/\von'!" d 1rnprirn8r __ p8rtS82 ô_ l '8n-.,:i ronnsrnsni 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux OH 

Québecaa 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Madame Isabelle Malo 
Présidente-directrice générale 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
du Bas-Saint-Laurent 
355, boulevard Saint-Germain Ouest 
Rimouski (Québec) G5L 3N2 

Madame la Présidente-Directrice générale, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 204 900 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1 - F." t octrové et indicat de reddition d t 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 100 000 $ 33 200 $ 71 700 $ 204 900 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone : 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Daniel Côté, Centre intégré de santé et de services sociaux du Bas
Saint-Laurent 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



Santé 

Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :44 

et Services sociaux 

Bonjour, 

("), "b HH '-<--ue ec HH 

A Martine Couture/PDG/CIUSSS Saguenay Lac 
St-Jean/Reg02/SSSS@SSSS 

cc Gilles Gagnon/PDGA/CIUSSS Saguenay Lac 
St-Jean/Reg02/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - MCouture - 16-MS-04 728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 

.A'>/OJJt d'in~pr1mf:r .. p;;n::::ez O. ! 1en''/ironne:rn12:nt 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux 

f"'\, ,. b 11811 n '--{_ue ec n 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Madame Martine Couture 
Présidente-directrice générale 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
du Saguenay-Lac-Saint-Jean 
930, rue Jacques-Cartier Est 
Saguenay (Québec) G7H 7K9 

Madame la Présidente-Directrice générale, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 191 300 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1-F· t ' t indicat de reddition d t 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 100 000 $ 39 700 $ 51 600 $ 191 300 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition .de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 

. .. 2 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Gilles Gagnon, Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux du Saguenay-Lac-Saint-Jean 

N/Réf: 16-MS-04728-14 



r''i·•·< . . ··,dl .. ·.~." ... •. Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

~·~·T '\ .A,,11 Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :45 

Santê 
et Services sodaux 

Bonjour, 

f11 "b ~~ "-<.., ue ec 1g1 1ge 

A MichelOelamarre/CIUSSS 
Capitale-Nationale/Reg03/SSSS@SSSS 

cc Gertrude Bourdon/HDQ/CHUQ/Reg03/SSSS@SSSS, 
Denis Bouchard/Hopital Laval/Reg03/SSSS@SSSS, Guy 
Thibodeau/CIUSSS 
Capitale-Nationale/Reg03/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - MDelamarre - 16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 

. Tél.: 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux 

(")1 "b HE! '-<-ue ec H El 

Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Michel Delamarre 
Président-directeur général 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
de la Capitale-Nationale 
2915, avenue du Bourg-Royal 
Québec (Québec) GlC 3S2 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 664 1 OO $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

bl F" . d" de reddition d 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 375 000 $ 139 100 $ 150 000 $ 664 100 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction- du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G15 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 

. .. 2 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Madame Gertrude Bourdon, CHU de Québec 
Monsieur Denis Bouchard, Institut universitaire de cardiologie et de 
pneumologie de Québec-Université Laval 
Monsieur Guy Thibodeau, Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux de la Capitale-Nationale 

N/Réf: 16-MS-04728-14 



Santé 

Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :52 

et Services sociaux 

Bonjour, 

(""'\1 ,. b UU81 
'<-ue eCHH 

A Martin Beaumont/CIUSSS MCQ/Reg04/SSSS@SSSS 

cc Gaétan Lamy/CIUSSS MCQ/Reg04/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - MBeaumont-16MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 

,A..,:orï( d, :rnprtrn8r, psn:::s-2 ,J_ 118n\<'i ronnsrns-nt 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux n 

Québec El: 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Martin Beaumont 
Président-directeur général 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 
858, Terrasse Turcotte 
Trois-Rivières (Québec) G9A 5C5 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 372 800 $en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1-F· t octrové et indicat de reddition d t -
Ressources Épuration des listes Solution 

Total 
humaines d'attentes informatique 

Montant 150 000 $ 72 800 $ 150 000 $ 372 800 $ 
Embauche du Réalisation de 

Factures et/ou 
Indicateurs 

personnel/ l'épuration 
preuve de la réalisation 

nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Gaétan Lamy, Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 

N/Réf : 16-MS-04728-14 



i;~ ·_,~"... . Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

~·~"'' \. ~f Envoyé par: Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :53 

Santé 
e't Services sociaux 

Bonjour, 

(')1 "'b HH '<..ue eCHH 

A Sonia 
Bélanger/CIUSSS-CentreSudMTL/Reg06/SSSS@SSSS 

· cc Jean-Marc 
Potvin/CIUSSS-CentreSudMTL/Reg06/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12- SBélanger-16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ Oio-1'V po-u-r 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux D 

QuébecD: 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Madame Sonia Bélanger 
Présidente-directrice générale 
Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux 
du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 
155, boulevard Saint-Joseph Est 
Montréal (Québec) H2T 1H4 

Madame la Présidente-Directrice générale, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 1 576 500 $en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

bl 1 - F." - d" de reddition d t -
Ressources Épuration des listes Solution 

Total 
humaines d'attentes informatique 

Montant 1062500 $ 364 000 $ 150 000 $ 1576500 $ 
Embauche du Réalisation de 

Factures et/ou 
Indicateurs 

personnel/ . l'épuration 
preuve de la réalisation 

nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Madame la Présidente-Directrice générale, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Jean-Marc Potvin, Centre intégré universitaire de santé et de services 
sociaux du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



Santé 

Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-1211:54 

et Services sociaux 

hébert 
Bonjour, 

n 1 "b 1g111g11 '-<..,ue ec H H 

A Jean Hébert/CISSS Outaouais/Reg07/SSSS@SSSS 

cc Daniel Tardif/CISSS Outaouais/Reg07/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CROS) - 16-MS-04 728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 -JHébert-16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ o~ ptn<r 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 
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Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux ~ 

QuébeCHH 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Jean Hébert 
Président-directeur général 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de !'Outaouais 
80, avenue Gatineau 
Gatineau (Québec) J8T 4J3 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 288 200 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tableau 1 - Financement octroyé et indicateurs de reddition de comptes 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 100 000 $ 38 200 $ 150 000 $ 288 200 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G15 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Daniel Tardif, Centre intégré de santé et de services sociaux de 
!'Outaouais 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



7'~····' %;.ill'll. "·· .•. Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

~-~·l \. ~~; Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :55 

Santé 
et Services soâaux 

Bonjour, 

(")1 "b HH "'<.,ue ec H 1g1 

A Marc Fortin/PDG/CISSS Côte-Nord/Reg09/SSSS@SSSS 

cc Johanne Savard/PDGA/CISSS 
Côte-Nord/Reg09/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12- MFortin -16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ c>~ po-t-4'" 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 
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Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux 

Québec G 

Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Marc Fortin 
Président-directeur général 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de la Côte-Nord 
835, boulevard Jolliet 
Baie-Corneau (Québec) G5C 1P9 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 68 800 $ en 2016-2017 pour 
couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du CRDS, la 
solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes d'attente. 
Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des résultats 
probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de comptes. 
Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les indicateurs 
utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1 - F." t octrové et indicat de reddition d t 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 50 000 $ 8 900 $ 9 900 $ 68 800 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14'·étage 
Québec (Québec) G15 2M1 
Téléphone : 418 266-89139 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre derépartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Madame Johanne Savard, Centre intégré de santé et de services sociaux de la 
Côte-Nord 

N/Réf: 16-MS-04728-14 



~'1~ . ,.i,, ... Michel Fontaine/MSSS/SSSS 
---.J!.•'ilf•r 

\ ~,! Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :56 

S.anté 
et Services sociaux 

Bonjour, 

/11 "b HEi ~ue ecee 

A Daniel Paré/CISSS 
Chaudiere-Appalaches/Reg12/SSSS@SSSS 

cc Patrick Simard/CISSS 
Chaudiere-Appalaches/Reg12/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
servicès (CROS) - 16-MS-04 728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12- DParé-16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ Oio-f/V ~ 

Mic!i.-dF~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux HD 

Québecu · 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Daniel Paré 
Président-directeur général 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de Chaudière-Appalaches 
363, route Cameron 
Sainte-Marie (Québec) G6E 3E2 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 339 900 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes. 

Tabl 1- p· t octrové et indicat . de reddition d t 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 150 000 $ 61 100 $ 128 800 $ 339 900 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14• étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Patrick Simard, Centre intégré de santé et de services sociaux de 
Chaudière-Appalaches 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



i"9 ;." •. "'. . Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

~·~-\. ~:·' Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-12 11 :58 

Santé 
et ServÎces sociaux 

Bonjour, 

f"'\1 "b H H '-<-ue ec e ~~ 

A Daniel Castonguay/CISSS 
Lanaudiere/Reg14/SSSS@SSSS 

cc Christian Gagné/CISSS Lanaudiere/Reg14/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CROS) - 16-MS-04 728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet · 

~ 
2016-09-12 - DCastonguay - 16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~O~~ 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 
l'expéditeur et effacer ce courriel. 
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Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux ,. D.H 

Quebecna 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Daniel Castonguay 
Président-directeur général 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
de Lanaudière 
260, rue Lavaltrie Sud 
Joliette (Québec) J6E 5X7 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 51 500 $en 2016-2017 pour 
couvrir, en partie, la réalisation de l'épuration des listes d'attente. Comme vous le 
savez, l'octroi de :financement doit avoir pour corolaire des résultats probants. Le 
versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de comptes. Le tableau 1 
présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les indicateurs utilisés pour la 
reddition de comptes. 

En ce qui a trait au financement des ressources humaines et de la solution informatique, 
le CISSS des Laurentides recevra la totalité du financement puisqu'il est le mandataire 
du CRDS pour les régions de Laval, de Lanaudière et des Laurentides. 

Tableau 1 - Financement octroyé et indicateurs de reddition de comptes 

Ressources 
humaines 

Montant 0$ 
Embauche du 

Indicateurs 
personnel/ 
nombre 
d'ETP 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 

Épuration des listes Solution 
d'attentes informatique 
51 500 $ 0$ 

Réalisation de 
Factures et/ou 

l'épuration 
preuve de la réalisation 

des listes d'attente selon 
les orientations données 

du projet 

Total 

51 500 $ 
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2 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Monsieur Christian Gagné, Centre intégré de santé et de services sociaux de 
Lanaudière 

N/Réf.: 16-MS-04728-14 



Santè 

Michel Fontaine/MSSS/SSSS 

Envoyé par : Mélissa 
Breton-Drouin/MSSS/SSSS 

2016-09-1212:00 

et Services sociaux 

Bonjour, 

f'"'\11 "b HD '-<-ue ec ~~ e 

A Jean-François Foisy/CISSS 
Laurentides/Reg15/SSSS@SSSS 

cc Daniel Castonguay/CISSS 
Lanaudiere/Reg14/SSSS@SSSS, Caroline Barbir/CISSS 
Laval/Reg13/SSSS@SSSS, Daniel Corbeil/CISSS 
Laurentides/Reg15/SSSS@SSSS 

ccc Sabrina Therriault/MSSS/SSSS@SSSS 

Objet Financement des Centres de répartition des demandes de 
services (CRDS)-16-MS-04728-14 

Vous trouverez ci-dessous le fichier PDF d'une lettre sous ma signature concernant le dossier mentionné 
en objet. 

~ 
2016-09-12 - JFFoisy - 16-MS-04728-14.pdf 

Veuillez prendre note qu'aucune copie papier ne suivra. 

Au plaisir et bonne journée! 

Fr~ Oiorv pt:J-Ur 

M~F~ 
Sous-ministre 

Ministère de la Santé et des SeNices sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy - 14e étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Tél. : 418 266-8989 
www.msss.gouv.qc.ca 

AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 

Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. 
Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement 



Ministère de la Santé 
et des Services 
sociaux GG 

Québec nu 
Bureau du sous-ministre 

PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 

Québec, le 12 septembre 2016 

Monsieur Jean-François Poisy 
Président-directeur général 
Centre intégré de santé et de services sociaux 
des Laurentides 
290, rue De Montigny 
Saint-Jérôme (Québec) J7Z 5T3 

Monsieur le Président-Directeur général, 

Le 19 juillet dernier, une correspondance vous informait que les centres de répartition 
des demandes de services (CRDS) devront démarrer le 30 septembre 2016 et qu'ils 
devront être pleinement opérationnels le 31 octobre 2016. 

Afin de réaliser ce projet ministériel prioritaire, le Ministère de la Santé et des Services 
sociaux vous octroie une aide financière non récurrente de 624 600 $ en 2016-2017 
pour couvrir, en partie, les ressources humaines nécessaires au fonctionnement du 
CRDS, la solution informatique temporaire et la réalisation de l'épuration des listes 
d'attente. Comme vous le savez, l'octroi de financement doit avoir pour corolaire des 
résultats probants. Le versement de cette subvention est conditionnel à la reddition de 
comptes. Le tableau 1 présente la ventilation des montants octroyés ainsi que les 
indicateurs utilisés pour la reddition de comptes . 

bl 1 . d" de reddition d 

Ressources Épuration des listes Solution 
Total 

humaines d'attentes informatique 
Montant 437 500 $ 45 800 $ 141 300 $ 624 600 $ 

Embauche du Réalisation de 
Factures et/ou 

Indicateurs 
personnel/ l'épuration 

preuve de la réalisation 
nombre des listes d'attente selon 
d'ETP les orientations données 

du projet 

Un bilan de la réalisation des indicateurs et les pièces justificatives ou informations 
pertinentes sont attendus d'ici le 15 décembre 2016. Vous pouvez transmettre ces 
informations à madame Lise Caron, directrice à la Direction du soutien à l'organisation 
clinique, qui assurera l'analyse et le suivi de votre reddition de comptes. 

Québec 
1075, chemin Sainte-Foy, 14' étage 
Québec (Québec) G1S 2M1 
Téléphone: 418 266-8989 
Télécopieur: 418 266-8990 
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Nous vous remercions de votre collaboration à la mise en place du centre de répartition 
des demandes de services. 

Veuillez agréer, Monsieur le Président-Directeur général, l'expression de nos 
sentiments les meilleurs. 

Le sous-ministre, 

Michel Fontaine 

c. c. Madame Caroline Barbir, Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval 
Monsieur Daniel Castonguay, Centre intégré de santé et de services sociaux de 
Lanaudière 
Monsieur Daniel Corbeil, Centre intégré de santé et de services sociaux des 
Laurentides 
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