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Identification du projet PP - Centre de répartition des demandes de services (CRDS)
Numéro du projet Inscrire le numéro indiqué dans la fiche projet d’Actifs+ Réseau.
Organisation/Région Centre intégre Universitaire de santé et de services sociaux du Centre-Sud-de-
I'lle-de-Montréal — Région de Montréal

BESOINS

Description du besoin et des processus d’affaires (expliquer clairement le besoin en termes cliniques ou
administratifs en évitant des acronymes)

Description:

Dans le cadre du projet prioritaire "Accés aux médecins spécialistes - volet APSS", le ministére de la Santé et des
Services sociaux a demandé aux établissements de mettre en place un Centre de répartition des demandes de services
(CRDS). Ce CRDS devra étre le point de chute unique dans la région (ou groupe de régions) pour les nouvelles
demandes de référence pour une consultation en médecine spécialisée en provenance d’'un médecin de famille de
premiére ligne, et ailleurs qu’en services d'urgence d’un établissement. Il devra également étre en mesure de diriger la
demande de service vers un dispensateur pouvant répondre a l'intérieur du délai médicalement acceptable convenu sur
les formulaires standardisés. A terme, une solution informatique provinciale viendra supporter le processus de référence
vers la médecine spécialisée. A court terme, il est demandé aux établissements de mettre en place un processus de
transition, incluant le volet des ressources informationnelles.

Est-ce que ce besoin est en lien avec les priorités ministérielles/régionales/locales? — Lesquelles?

Oui, il est en lien avec I'objet prioritaire « Accés aux médecins spécialistes ».

PROJET

Portée du projet

Il s’agit de mettre en place un seul point de chute par territoire pour les nouvelles demandes de consultation : Centre de
répartition des demandes de services (CRDS) pour les types de demandes suivantes : en provenance des médecins de
famille, pour les services spécialisés en établissement public et en cabinet privé. Selon les critéres suivants: respect du
délai associé a la condition clinique, proximité du lieu de résidence du patient et les demandes nominatives.

ECHEANCIER

Date de début prévue du projet : AAAA/IMM/JJ Date de fin prévue du projet : AAAA/IMM/JJ

COUTS/FINANCEMENT/APPROVISIONNEMENT

Colts estimés ($)

Le codt inclut les dépenses de toutes les phases, il doit donc comprendre I'ensemble des actions menant au
développement, a la mise a niveau, a l'acquisition, a la location, a I'évolution, a I'implantation et au rodage d’applications
et de biens en ressources informationnelles. Les colts associés a la gestion du projet, la gestion du changement,
I'analyse de risques, la formation, etc., font aussi partie du codt du projet. Tous les codts directs associés a I'ensemble
de ces activités incluent les ressources humaines (internes ou externes) et matérielles quelle que soit la source de
financement.

Compléter le tableau ci-dessous :

Description Commentaires
Ressources humaines Colits
Internes 45545 %
Externes
Sous-total | 45 545 $
Acquisitions
Matérielles 95385% (37) ordinateurs, 74 écrans, 37

cables réseau, 47 téléphones,
licences UCCX, 41 casques
d’écoute, imprimantes, ajout de
11 prises réseau et cablages
associés — Cartes de PRI sur le
Gateway, = Commutateurs et
Commutateurs CISCO 2960 POE
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Sous-total

140 930 $

Autres collts

Préciser...

Préciser...

Sous-total

Contingences Sous-total

14 093 $

TOTAL

155 023 $

Ventiler les colits ($) du projet (pour ajouter plus de précisions, vous pouvez ajouter des lignes).

Colit de la récurrence annuelle (cinq ans)

Indiquer le codt de la récurrence annuelle ($) a prévoir. Si aucune récurrence, veuillez expliquer :

Activités An 1

An 2

An 3

An 4

An5

Total

Matériel et logiciel

Ressources humaines

Sous-total

Moins : économies projetées
dans le cas du remplacement
d’un systéme existant (produit
de la disposition et frais
récurrents récupérés)

Total

Sources de financement

Indiquer les sources de financement et les montants ($) associés au projet et a sa récurrence.

$ Projet

$ Récurrence

TOTAL

Budget de fonctionnement de I'établissement

Autres dépenses Tl de nature capitalisable

Autres sources de financement :

. Soldes de fonds, avoir propre (préciser)

e Revenus reportés (préciser)

e  Fonds affectés (préciser)

e  Fonds des activités régionalisées (préciser)

. Autres

TOTAL

Si autre sources de financement, préciser :

Commentaires

Inscrire des commentaires, s’il y a lieu.

SIGNATURES

Dirigeant en ressources

informationnelles

Nom, prénom

Signature

Date

Dirigeant des ressources
financiéres

Nom, prénom

Signature

Date

Dirigeant de I’organisation

Nom, Prénom

Signature

Date




