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Québec, le 6 septembre 2022 

Madame Natalie Petitclerc 
Présidente-directrice générale
CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec 
858, terrasse Turcotte 
Trois-Rivières (Québec) G9A 5C5 
 
 
Madame la Présidente-directrice générale,

En réponse à votre lettre du 27 juillet dernier concernant votre demande de dérogation 
pour que l’installation de Fortierville accède à nouveau au mécanisme de dépannage 
pour couvrir son service d’urgence, nous avons le regret de ne pouvoir satisfaire votre 
demande.  
 
La province connait actuellement de grands besoins en effectifs médicaux ainsi qu’en 
ressources infirmières. Le Centre national Médecins – Québec (CNMQ) doit donc 
s’assurer, en comité paritaire avec la Fédération des omnipraticiens du Québec 
(FMOQ), de la distribution équitable de la maigre ressource dont nous disposons et 
ainsi, diminuer les risques de bris de service dans les installations critiques. 
 
Selon les termes de l’entente convenue entre la FMOQ et le ministère de la Santé et 
des Service sociaux (MSSS), l’installation de Fortierville ne peut plus bénéficier du 
mécanisme de dépannage depuis 2019, puisque ce dernier est réservé aux urgences 
ouvertes 24 heures par jour, 7 jours par semaine. 

Considérant l’utilisation actuelle de l’urgence, les normes entourant les urgences de 
catégorie 1B et les ententes conclues avec la FMOQ, ainsi que par souci d’équité envers 
l’ensemble des urgences, nous ne pouvons accorder du dépannage à cette installation. 
Il est également important de préciser que le mécanisme de dépannage a été créé pour 
couvrir les régions de l’Annexe XII (régions éloignées). 
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Nous tenons à vous rappeler que d’autres solutions de remplacement au mécanisme de 
dépannage sont disponibles telles que le recours à la lettre d’entente 285, à laquelle 
vous avez fait votre demande d’adhésion en juillet dernier, ou vous pouvez également 
faire appel à des médecins hors cadre du mécanisme de dépannage dans le respect de 
pourcentage de leur pratique hors plans régionaux d’effectifs médicaux (PREM). 
 
Veuillez agréer, Madame la Présidente-directrice générale, l’expression de nos 
sentiments les meilleurs. 
 
 
La sous-ministre adjointe, 
 

Lucie Opatrny, M.D., M.Sc., MHCM 

c. c.  M. Gilles Hudon, CIUSSS MCQ 
  M. Olivier Roy, CIUSSS MCQ 
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