
Suivi : Non

Recherche d'un lieu
Liste des lieux trouvés (1)

Interventions (lieu : 15-01-020916)
Intervention réelle (5395)

Intervention réelle 

Consultation d'une intervention réelle

Résidence pour aînés

15-01-020916
MANOIR ROYAL SAINT-EUSTACHE (0163)
71, RUE GRIGNON, Saint-Eustache

Exploitants

Nom Adresse

9060-8803 QUEBEC INC. 71, RUE GRIGNON, Saint-Eustache

Informations générales

Date : 2014-09-26 Heure de début : 10:00 Heure de fin : 12:15
Type d'intervention : Sous-lieu de l'intervention : RÉSIDENCE POUR AÎNÉS
Origine Intervention : Détails :

Catégorie : 0 - RPA

Inspecteurs :Aubry, Gilles

Identification du lieu

Documents ayant servi à l’identification

Personnes rencontrées

Nom Prénom Titre

J

Chapîtres, articles et non-conformités concernés par l'intervention réelle

Article - Objet État Avis ou Recommandations Faits marquants observés
CHAPITRE S-4.2, R. 5.01 - RÈGLEMENT SUR LA CERTIFICATION DES RÉSIDENCES PRIVÉES POUR AÎNÉS 

12 - Bail Conforme

13 - Assurance responsabilité Non vérifié
 VA ME FAXER 

LA COPIE DE LA POLICE 
D'ASSURANCE

14 - Système d’appel Conforme

16 - Produits dangereux
Non 
conforme

Avis de non-respect

Non-conformités
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- Autre: IL Y AVAIT UN CHARIOT AVEC DES PRODUITS DANGEREUX LAISSÉ SANS SURVEILLANCE DANS LE 
PASSAGE DU 3E ÉTAGE. 

17 - Procédures en cas d’urgence Conforme

21 - Programme d’accueil et 
d’intégration à la tâche

Conforme

22 - Formation obligatoire pour les 
préposés et attestation de réussite

Conforme

31 - Risque d’errance Conforme
000 - ARTICLES À CLASSER 

32 - Soins invasifs d’assistance 
AVQ et administration des 
médicaments

Conforme

CHAPITRE S-4.2, R. 5.01 - RÈGLEMENT SUR LA CERTIFICATION DES RÉSIDENCES PRIVÉES POUR AÎNÉS 

33 - Seuil minimal pour assurer la 
surveillance dans une résidence de 
catégorie semi-autonome

Conforme

36 - Code d’éthique et respect de 
la clientèle

Conforme

43 - Contenu du dossier du 
résident

Conforme

48 - Document d’accueil Conforme

49 - Grille pour l’identification des 
services souhaités

Conforme

52 - Entretien ménager Conforme

53 - Trousses de premiers soins Conforme

54 - Interdiction pour l’exploitant 
d’offrir des médicaments

Conforme

55 - Registre des incidents et des 
accidents

Conforme

56 - Déclaration des incidents et 
accidents

Conforme

57 - Correction des situations 
présentant des risques

Conforme

58 - Divulgation des accidents Conforme

59 - Avis de comportement 
inhabituel, imprévu ou 
préjudiciable

Conforme

60 - Évaluation de l’autonomie de 
la clientèle

Conforme

64 - Présence du nombre suffisant 
de membres du personnel pour 
répondre aux besoins

Conforme
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Conformités

Nombre de conformités : 28

Nombre de recommandations : 0

Non vérifiés

Nombre de non vérifiés : 1

Non-conformités

Nombre de non-conformités : 1

Nombre d'avis verbaux : 0

Nombre d'avis administratifs : 0

Nombre d'avis de non-respect : 1

Nombre de constats d'infraction : 0

Nombre de rapports d'infraction généraux : 0

Nombre qui n'ont aucun suivi : 0

Preuves insuffisantes

Nombre de preuves insuffisantes : 0

Nombre de recommandations : 0

70 - Renseignements additionnels 
au dossier des résidents

Conforme

73 - Autoadministration des 
médicaments

Conforme

74 - Distribution des médicaments Conforme

75 - Vérification de l’identité du 
résident au moment de la 
distribution des médicaments

Conforme

77 - Exigences spécifiques de 
l’application des mesures de 
remplacement

Conforme

78 - Exigences spécifiques de 
l’application d’une mesure de 
contrôle

Conforme

Pièces jointes

Nom du fichier Type

R_INT_05395_1.PDF .PDF

Commentaires

Résumé de l'inspection

Nombre d'articles vérifiés : 29

Constats d'infraction

Aucun constat d'infraction trouvé.

Historique

Date Nom Prénom Rôle Action

2014-09-30 09:26:07 Aubry Gilles Mise à jour

2014-09-26 14:47:23 Aubry Gilles Création
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