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Application « alerte covid »

éléments de réponse suggérés
· Depuis le 5 octobre 2020, dans le but de freiner la propagation de la COVID‑19, les Québécois peuvent télécharger gratuitement Alerte COVID sur leur téléphone intelligent , permettant d’avertir les utilisateurs s’ils ont été en contact avec une personne ayant contracté le virus. 
· L’approche est volontaire et les données de l’utilisateur restent sur l’appareil. Elles ne sont pas transférées dans une base de données gérée centralement pour y être exploitées. 
· La ligne téléphonique 1-855-ActiClé permet aux citoyens déclarés positifs de se procurer un code, qu’ils peuvent saisir dans l’application.
· Une notification sera alors envoyée de façon anonyme aux utilisateurs ayant été en contact avec cette personne au cours des 14 derniers jours si l’exposition a duré plus de 15 minutes à moins de deux mètres. 
résumé de l’enjeu
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Référence : Gouvernement du Canada « Téléchargez Alerte COVID dès maintenant » [site Web] : https://www.canada.ca/fr/sante-publique/services/maladies/maladie-coronavirus-covid-19/alerte-covid.html
· La donnée de téléchargements n’est disponible qu’au niveau canadien.
· La recherche des contacts, ou traçage, est une stratégie reconnue efficace pour réduire la propagation des maladies infectieuses. 
· Il s’agit d’identifier les personnes exposées au virus et de les contacter pour arriver à une détection précoce, fournir des conseils personnalisés et assurer un traitement rapide, permettant de réduire le pic de charge d'une maladie sur le système de santé.
· Deux technologies sont utilisées principalement pour des applications de traçage : Bluetooth, un suivi anonyme des contacts, et les coordonnées GPS, c'est-à-dire le suivi des mouvements et des lieux de contacts.
· Quelle que soit la technologie utilisée, le succès de l’opération dépend des taux d’utilisation des appareils mobiles et des applications par les citoyens et d’une stratégie massive de dépistage.
· L’utilisation des solutions de suivi des contacts et de géolocalisation doit être bien intégrée à la stratégie de gestion de la pandémie. L’usage d’une telle solution soulève les enjeux suivants :
· éthiques (ex. : pertinence, stigmatisation, discrimination, etc.); 
· technologiques (ex. : accès à Internet mobile, achat d’appareil, etc.);
· légaux (consentement, collecte des renseignements personnels et des habitudes de vie des personnes, etc.);
· acceptabilité sociale;
· cybersécurité et protection des renseignements personnels (ex. : lieu de l’hébergement, transfert et gestion de l’accès aux données).
· En plus du Québec, la solution Alerte COVID a été déployée en Ontario, à Terre-Neuve-et-Labrador, au Nouveau-Brunswick, en Saskatchewan, au Manitoba, en Nouvelle-Écosse et à l’Île‑du‑Prince‑Édouard.
· Les travaux du gouvernement fédéral se poursuivent pour améliorer l’application et augmenter son utilisation. Les améliorations suivantes sont actuellement en cours de discussion avec les représentants provinciaux, dont le Québec :
· Un code à réponse rapide (code QR) sera offert aux commerces et permettra aux utilisateurs de l’application de garder en mémoire de leur téléphone les lieux visités dans les derniers jours, soutenant et allégeant le fardeau administratif lié à la recherche de contacts.
· Des mesures supplémentaires seront intégrées à l’application, pour mieux surveiller son rendement et évaluer son effet sur la pandémie, (ex. nombre d’utilisateurs actifs et téléchargements par province, nombre de notifications envoyées et nombre d’utilisateurs de l’application qui ont obtenu un résultat positif après une notification).
· Sept langues ont été désignées prioritaires à ajouter à l’application, dont l’arabe, le chinois simplifié, l’inuktitut, et l’espagnol. 
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