
Équipe ministérielle DQMV

5e vague COVID-19 - Hiver 2022

Version 1.00

Nom de l'installation visitée CENTRE D'HEBERGEMENT DE LA MAISON-SAINT-JOSEPH Nbre de résidents (lits permanents) au permis 93

Statut Privé conventionné Nombre d'étage(s) 3

Établissement CIUSSS DE L’EST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL Gestionnaire responsable CISSS/CIUSSS (au dossier)

CISSS/CIUSSS responsable 06 - CIUSSS DE L’EST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL 5605, RUE BEAUBIEN EST

Région sociosanitaire Montréal

(514) 254-4991

Date de la visite (aaaa-mm-jj) 2022-01-11

Visite initiale ou de suivi ?

Heure approx. de l'arrivée au CHSLD Inconnu
,

Nb de résidents (le jour de la visite) 137

Nb de résidents COVID-positifs 4

Constat Observations / Commentaires

3- Est-ce que la directive quant au nombre de personnes autorisées par jour est 
respectée ? 

4- Est-ce qu'un PPA peut se présenter sans rendez-vous, conformément à la 
directive ?

Pas de consignes données à l'agent de sécurité (accueil).

Section 1 de 8  - Informations sur l'installation

Section 2 de 8  - Informations sur la visite

Section 3 de 8  - Observations partie 1: Respect des directives ministérielles à l'égard des personnes proches aidantes

1- Est-ce que les personnes proches aidantes (PPA) ont accès au CHSLD en 
présentant leur passeport vaccinal ?

2- Est-ce qu'une liste des PPA autorisée est établie ?

Particularités observées ou transmises dès l'arrivée (case ci-bas)

Adresse

Ville

Téléphone

Topo CHSLD

Date du Topo CHSLD

Gestionnaire responsable de l'intallation

Personne rencontrée (titre)

Personne rencontrée (prénom et nom)

Fonction de la personne rencontrée

       Visites de vigie - Grille d'observation

R

Mme M. Inconn

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Initiale Suivi

O J V
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Constat Observations / Commentaires

Section 4 de 8  - Observations partie 2: Prévention du déconditionnement

5- Est-ce qu'une PPA peut visiter le résident, sans limite de temps et plus d'une 
fois au cours de la même journée ?

6- Est-ce qu'une personne est désignée pour accompagner la PPA dès son arrivée afin 
de s'assurer de l'application rigoureuse des mesures PCI, du respect des directives et 
des critères d'exclusion ?

La structure n'est pas mise en place pour le moment. 

10- Les résidents qui ne sont pas en isolement ont-ils accès à la salle à manger de 
leur unité de vie ? 

11- Est-ce que des activités individuelles pour prévenir le déconditionnement 
des résidents ont lieu ?

14.2- Bénévoles disponibles ?

Manque de personnel.

7- Est-ce que des moyens alternatifs sont utilisés pour permettre aux résidents de 
maintenir un contact avec leurs proches (tablette, téléphone, etc.) ?

8- Les résidents qui ne sont pas en isolement ont-ils accès  au terrain du CHSLD 
(espaces extérieurs) ?

9-  Les résidents qui ne sont pas en isolement ont-ils accès aux corridors et au salon 
de leur unité de vie ?

Si la récréologue n'est pas au travail, ils n'ont pas personne désignée. Avant, c'était 
les ADS qui faisaient ce travail. À structurer. 

2 étages sur 3 ont la consigne que les résidents n'ont pas droit de sortir de leurs 
chambres, peu importe, en isolement ou pas. 

Les bénévoles ont des craintes de revenir au CHSLD.

12- Est-ce que du matériel permettant de stimuler les résidents leur est 
accessible (chambre, salon, local dédié, etc.) ?

13- Est-ce que les résidents sont encouragés à participer à la réalisation de 
leurs activités quotidiennes (marche, hygiène, alimentation, etc.) ?

14- Est-ce que des bénévoles sont impliqués auprès des résidents ?

Si non, pourquoi ?

14.1- Accès autorisé par le CHSLD ?

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non
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Constat Observations / Commentaires

Constat Observations / Commentaires

Seulement lors des repas et collations, mais n'applique pas leur programme 
d'hydratation comme avant. 

Les PPA sont nécessaires.

Section 5 de 8  - Observations partie 3: Soins et des services

15- Est-ce que les majorité des résidents observés au moment de la visite de vigie sont 
levés ?
16- Est-ce que les majorité des résidents observés au moment de la visite de vigie sont 
habillés ?

17- Selon le personnel, est-ce que les préférences des résidents quant aux heures de 
lever et de coucher sont habituellement respectées ?
18- Selon le personnel, les résidents reçoivent-ils: des soins d'hygiène à tous les jours 
(toilette partielle ou complète) ?

Cependant, pas de deuxième bain. Il se peut également que l'on déplace certains 
soins d'hygiène. 

22- Le personnel manifeste-t-il: une approche respectueuse auprès du résident et de 
ses proches ?

23- Le personnel manifeste-t-il: une réponse prompte aux besoins ?

Section 6 de 8  - Observations partie 4: Environnement physique

26- Les lieux sont-ils propres (inclut les odeurs) ?

27- Les produits dangereux sont-ils rangés de façon sécuritaire ?

28- Les demi-portes sont-elles utilisées conformément à la directive CHSLD (la 
contention est cliniquement requise et utilisée en dernier recours) ?

24- Le personnel manifeste-t-il: le respect de l'intimité ?

25- Le personnel manifeste-t-il: le respect de la confidentialité ?

19- Selon le personnel, les résidents reçoivent-ils: l'aide à l'alimentation requise selon 
le PII du résident ?

20- Est-ce qu'il y a des tournées d'hydratation, hormis lors des repas et de la 
distribution des médicaments ?
21- Le personnel régulier de l’installation est-il en nombre suffisant pour donner les 
soins de base aux résidents et pour contribuer à la prévention du déconditionne-ment. 
Si non, précisez qui vient en renfort (PPA, bénévoles, personnel du RSSS en délestage, 
croix rouge, etc.)

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non

Oui Non
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Autres commentaires pertinents

Inscrire les initiales

Nom de l'évaluatrice/évaluateur princ. NV Nelson Vachon 0

Nom de l'évaluatrice/évaluateur IO Isabelle Ouellet 0

N'oubliez pas d'effectuer les trois dernières étapes suivantes avant de quitter:

MERCI !!

Section 7 de 8  - BILAN DES ÉLÉMENTS OBSERVÉS LORS DE LA VISITE DE VIGIE

RESPECT DES DIRECTIVES MINISTÉRIELLES À L'ÉGARD DES PERSONNES 
PROCHES AIDANTES

PRÉVENTION DU DÉCONDITIONNEMENT

On constate que tant les gestionnaires que le personnel tentent de faire le mieux pour les résidents. Cepenant, les directives ne semblent pas claires pour chacun. 
Plusieurs directives circulent sans savoir quelle est la bonne à retenir. 2 des 3 chefs d'unités ont été absents. Une de celles absentes revenaient aujourd'hui. Une 
mise à jour des directives est nécessaire. Des membres de la santé publique devaient venir sous peu pour une visite des mesures PCI à mettre en place. 

Section 8 de 8  - FIN DE LA GRILLE

 SOINS ET DES SERVICES

ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

APPRÉCIATION GÉNÉRALE DE LA SITUATION OBSERVÉE

2- Basculer les infos dans la BD et vider le formulaire en cours

Cliquez ici pour effacer le formulaire sans tranf. les données

1- Enregistrer au format pdf

Tous les éléments sont atteints

Quelques éléments ne sont pas atteints

Plus de la moitié des éléments ne sont pas atteints

Tous les éléments sont atteints

Quelques éléments ne sont pas atteints

Plus de la moitié des éléments ne sont pas atteints

Tous les éléments sont atteints

Quelques éléments ne sont pas atteints

Plus de la moitié des éléments ne sont pas atteints

Tous les éléments sont atteints

Quelques éléments ne sont pas atteints

Plus de la moitié des éléments ne sont pas atteints

SITUATION SOUS CONTRÔLE

SITUATION À RISQUE

SITUATION CRITIQUE

3- Ramener le formulaire au début

Enregistré le : 2022-02-2808:33 page 4 de 4


