GUIDE D’AIDE A LA DECISION

Délestage d’activités cliniques a ’attention des dirigeants des établissements

Ce guide d’aide a la décision est reproduit a partir du document « Critéres de priorisation des activités lors de la 2° vagne de
la pandémie a la COVID-19 an CISSS de Laval» produit par le CISSS de Laval.

Introduction

Le réseau de la santé et des services sociaux (RSSS) est fortement touché par la survenue de la COVID-19, voici
quelques faits saillants :

e La prise en charge hospitalicre des patients COVID-19 demande l'instauration de zones de traitement isolées
pour cette clientele ce qui exige une réorganisation physique et des ressources humaines ;

e La COVID-19 ameéne un nombre important de patients dans le RSSS tant en hospitalisation, autant aux soins
intensifs qu’en hébergement ;

e Les milieux d’hébergement sont touchés par de nombreuses éclosions et les conséquences sont importantes sur
la santé des personnes agées ;

e [attribution de ressources en milieu d’hébergement visant une prise en charge dans la dignité est une priorité ;

e la prise en charge des patients COVID-19 exige un ratio plus important de personnel compte tenu de
lutilisation des précautions additionnelles de prévention et controle des infections ;

e Lors dela 1 vague, le délestage massif de plusieurs activités régulicres a permis de réaffecter des employés pour
la prise en charge de patients COVID-19 ou pour aider en hébergement, secteur fortement touché par la
COVID-19;

e En 2°vague, on vise maintenant a maintenir le plus possible les activités régulieres pour répondre aux besoins
de santé de la population ;

e On observe une diminution importante de la main d’ceuvre disponible :

O la présence de la COVID-19 a entrainé le retrait d’emblée d’employés (femmes enceintes et personnes
immunosupprimées) ;
0 le personnel COVID-19 ainsi que les contacts de ces personnes sont retirés temporairement ;
O le nombre de personnels en assurance salaire est important ;
e e délestage d’activités entraine des conséquences sur des patients aux besoins reconnus de soins ;

e Les conséquences du délestage d’activités sont plus difficiles a quantifier que les conséquences de la COVID-19,
bien qu’elles soient tout aussi réelles.
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Enjeux principaux

o

o

Les patients COVID-19 requi¢rent des efforts extrémement importants, ce qui a pour effet de diminuer
significativement l'offre de service aux patients NON-COVID-19. Ceux-ci peuvent a2 moyen ou long terme
en venir a subir des préjudices similaires ou supérieurs a ceux des personnes atteintes de la COVID-19.

Le RSSS fait face a des besoins augmentés, mais les ressources humaines spécialisées sont insuffisantes pour
effectuer 'ensemble des activités de soins. Cette situation amene le besoin de faire des choix dans le maintien
et le délestage d’activités cliniques afin de procéder a lattribution des ressources humaines pour permettre
d’offrir des soins sécuritaires.

Le document qui suit constitue un guide d’aide a la décision pour le délestage des activités et est basé sur les

principes et valeurs suivants

1.

Les valeurs de justice, d’équité, d’égalité, de bienfaisance et de bienveillance envers les patients COVID-19
et NON-COVID-19 doivent étre les assises de la réflexion.

Le processus de réflexion doit étre fait localement afin de laisser la place aux particularités régionales,
missions suprarégionales.

Harmoniser la réflexion a travers un processus systématique afin de soutenir les décisions.

Faciliter les communications tant aupres des professionnels de chacun des établissements qu’aupres des
autorités.

II appartient a chaque établissement d’établir les procédures de délibération éthique et de définir les processus

décisionnels lors de I'application de ce guide.
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