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Plan de la présentation
d’aujourd’hul

* Présentation des assises du service
— Contexte: le rétablissement
— Groupe-cible: les non intimes
— Problemes et besoins: état des relations avec les non intimes
— But et principe
— Moyen retenu: stratégie d’education axee...
— Considérations stratégiques

* Description du contenu du service
— Quatre volets

* Retombees escomptées

* Expérimentation d’extraits du volet « atelier »
* Présentation des perspectives du service

* Période de questions et commentaires

26/07/2007 Tous droits resezr(\)/gi a la Boussole -



Contexte géneral

EE—— [——
T ————

* La maladie mentale: une realité
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Loin d'étre une
condamnation...

26/07/200



{ Personne } [ Environnement }
Reconnaissance Espoir Croyance a
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Organisation i : Environnement
: Conditions de vie :
des services humain

[ Intimes ][Nonintimes]

Tous droits réservés a la Boussole -

26/07/2007 2007



Etat des relations avec les non intimes:
ce que disent les personnes atteintes

* La catégorie de besoins la plus négligee...

« les résultats d’etudes effectuees aupres des personnes
utilisatrices de services indiguent que de leur point de
vue, la catégorie de besoins la plus negligée, celle a
laquelle le systeme en place n’apporte pas de reponse
satisfaisante, est liee a ce qu’ils ont appele la
« restauration des réles », i.e., ce qui concerne les
relations avec les intimes, avec les amis, de méme que
I’emploi et les occupations ayant une signification
particuliere. »

Plan d’action SM, p.15
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Etat des relations avec les non intimes:
ce que disent les écrits

e — e —

* Image négative, stigmatisation et
discrimination
- Plan d’action en SM

* Compassion et Impuissance
- Etude de perceptions, CHRG, 2002
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Etat des relations avec les non intimes:
ce qu’'observe La Boussole

—_— ——

* Malaise et volonté de s’améliorer exprimes par
une augmentation croissante des demandes de
formation de base sur les maladies mentales et les
conduites a adopter en provenance du milieu

* A I’instar des membres du noyau familial des
personnes atteintes, les membres de la
communauté sont souvent sans reperes face aux
comportements deroutants que la maladie
mentale peut parfois susciter
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But et principe

* Appuyer les membres de la communauté dans
leur désir de developper leurs aptitudes aux
relations interpersonnelles aidantes

* Si on soutient les aidants-clés de la communauté,
ceux-ci pourront ensuite soutenir les autres
membres de la communauté

Le soutien de la communauté, on
serait fou de s'en passer !
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Stratégie retenue

——————

* Préalables
— Les programmes ayant porte sur le
développement d’habiletés aidantes et de
soutien sont peu hombreux
— Le Plan d’action en santé mentale invite le
réseau et ses partenaires a realiser des activites

d’education des populations ancrées dans les
préoccupations des gens et maintenues dans le

temps (p.17)
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Stratégie retenue

Strategie d’éducation axeée...

* Sur I’augmentation du savoir, savoir-faire et savoir-étre
relativement:
— a la compréhension et a la fréquence des maladies mentales
— aux possibilités théerapeutiques
— au retablissement
— aux lieux de consultation

— aux conduites a tenir ou a éviter face a certains
comportements déroutants

* Sur I’adoption et le maintien de conduites aidantes
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Le service mis en oeuvre

* Quatre volets:
— Le code de conduite
— L’atelier
— Le courriel de soutien et la foire aux gquestions

— Le groupe de soutien
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Volet code de conduite

* Objectif
— Rendre disponible un outil de référence simple et durable

* Contenu
— Histoire vraie
— Téemoignage d’'une personne atteinte
— Cing conduites de base: la méthode D.O.U.C.E.
— Applications
— Adresses utiles

* Caractéristiques
— Titre accrocheur
— Contenu pratique
— Mise en page
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*Validation aupres du groupe cible
*Soutien de professionnels du CHRG
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Volet atelier

* Objectif

— Offrir un support d’appoint aux aidants-clés qui souhaitent
s'inscrire dans un processus d’ameélioration de leurs habiletés

* Contenu

Santé mentale & maladie mentale
Fonctionnement normal du cerveau
Déreglement du cerveau, causes et manifestations
Diagnostic

Revue des principales maladies mentales
Dangerosité ou « dérangerosité »?
Manifestations « dérangereuses »
Traitements

Rétablissement

* Que faire?
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Volet atelier (suite)

_—

* Caractéristigues
— Interaction
— Expérimentation
— Présentation de I'information sous forme visuelle
— Dosage de I'information
— Adaptation selon les besoins
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Volet groupe de soutien

* Objectif
— Offrir une occasion d’echange et de renforcement

* Contenu
— EXpériences vecues, conseils et recadrage

* Caractéristigues
— Valorisation de I'expérience vécue
— Encouragement

— Comportements positifs a titre d’exemples a
suivre

Tous droits réservés a la Boussole -

26/07/2007 2007



Volet courriel de soutien
et FAQ

* Objectif
— Offrir un soutien ponctuel et rendre disponible a
tous un éventail de stratégies répondant aux
guestions les plus fréguemment posées
* Contenu

— Questions et réponses

* Caractéristigues
— Accessibilite
— Exclusivite
— Crédibilité

— Actualité
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Retombées escomptées

* Pour les aidants-clés
— Acquisition d’un savoir-faire
— Sécurité et confiance
— Exercice de la solidarité

* Pour les proches
— Responsabilité partagée (soutien)
— Confiance dans la communauté

* Pour les personnes atteintes
— Preévention des rechutes
— Développement de l'autonomie
— Soutien a I'exercice de la citoyenneteé
— Ameélioration de la qualité de vie

— Projet porteur d’espoir
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Etat des réalisations

—_—

*5000 exemplaires vendus
* 25 ateliers
* Soutien (supervision d’un groupe)
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Perspectives

—

* Imprimer et diffuser la version anglaise du
guide

* Poursuivre la réalisation des ateliers

* Implanter les volets non realises

* Evaluer le programme

Tous droits réservés a la Boussole -

26/07/2007 2007



Des questions ou des
commentalres?

* Merci de votre attention
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Objectifs

* Faire la distinction entre maladie mentale

et santé mentale

* Reconnaitre la possi
rétablissement et le

* Connaitre les attituo
comportements a pr

nilité de
pouvolr d’agir

es et les
Ivilégier et a éviter face

a des comportements déroutants d’'une
personne presentant une maladie mentale
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Contenu

Santé mentale & maladie mentale
Fonctionnement normal du cerveau
Déreglement du cerveau, causes et manifestations
Diagnostic

Revue des principales maladies mentales
Dangerosité ou « dérangerosité »?
Manifestations « dérangereuses »
Traitements

Rétablissement

Que faire?

Quoi d’autre?
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Méthode

_—

La methode utilisée favorise la
participation et mise sur l'aspect
pratique.
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Activités proposées

I———

Extraits de la partie theorigue
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Santé mentale

VRAI oUu FAUX ?

« La santé mentale d’'une personne est
determinée par I'absence de maladie
mentale? »
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Réseau de soutien )
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Définition de la
maladie mentale

Il s’agit d’'un déreglement du
fonctionnement normal du cerveau.
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Fonctionnement normal
du cerveau

Emotions
Ea 15‘:‘3-1“:'5“1?t Parcepticons
Planificatian sansoris]llas

Bouvenirs EATATINAL SR AT
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Le déreglement peut étre
causeé par plusieurs facteurs

I ——————————

*Heéredite
* Desequilibre chimique

* Evénements déclencheurs
(traumatismes, abus d’alcool et de
drogues, etc.)

* Autres maladies

Tous droits réservés a la Boussole -
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Manifestations du
déreglement du cerveau

—_—

*Troubles de la pensée

*Troubles des émotions

* Troubles de comportements

Tous droits réservés a la Boussole -
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Le diagnostic

e — e —

Les manifestations, leur durée et leur
Intensité permettent de diagnostiquer
une maladie mentale specifique.
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Revue des principales
maladies mentales

_—

* La schizophrenie

* La depression

* Le trouble bipolaire

* Le trouble de personnalitée limite
* Le trouble obsessif-compulsif

* La psychose
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Dangerosité
ou
« dérangerosité? »

Nuances a apporter
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Les manifestations de la maladie
mentale les plus « dérangereuses »

e — e —

* Hallucinations

* Paranola

* ldées de grandeur

* Pensées confuses

* Humeur depressive et idées suicidaires
* Panique

* Agressivitée-hostilité

* Hygiene personnelle négligee
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Les traitements

e —

* Pharmacothérapie (anxiolytiques,
antipsychotiques, antidepresseurs,
stabilisateurs de I’lhumeur,etc.)

* Psychotherapies

* Thérapies de groupe
* Psycho-éducation

* Etc.
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Guérison ou
rétablissement ?

GUEeriIson :

Disparition, fin d’'un mal ou d’'une
maladie. (peu fréquent)

Retablissement:

Remise en fonction ou en vigueur,
retour a la sante.

Tous droits réservés a la Boussole -
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Les facteurs aidants
au rétablissement

e — e —

* Pharmacotherapie
* Psychothérapies
* Groupes d’entraide

* L’'ouverture de la communauté
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Activités proposées

Extrait de la partie pratique
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Que falre?

* Delimitez I'espace vital

* Observez ce qui se passe

* Utilisez vos observations

* Clarifiez votre role

* Encouragez la personne a demander
de l'aide

Tous droits réservés a la Boussole -
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Délimitez 'espace vital
Notre bulle

* Ce que I'on considere comme notre
territoire personnel et privé (la distance
gui nous met a l'aise).

* L’espace dans lequel nous acceptons mal
gue les autres y entrent a moins d’y étre
INVités.

* La taille de cette bulle varie d'un sujet a
I’autre, d’'une culture a l'autre, d’'un sexe a
sobautre et d’une persgnnalité-a 'autre.,



Délimitez 'espace vital
Les zones d’'interaction

Mol . . _
Famille immeédiate
AmiIs .
Voisins, collegues
Patrons

* Intime : Distance de vulnérabilité
* Personnelle : Distance des relations avec nos amis
* Soclale: Distance des relations impersonnelles avec autrui

* Publique: Distance de relation piérar hique
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Délimitez 'espace vital
A retenir

Ding Dong!

Sonnez
avant
d’entrer!

Tous droits réservés a la Boussole -

26/07/2007 2007



Observez ce qui se passe
Pourquoi?

* L’autre peut avoir de la difficulté a
communiquer ses besoins, il faut
donc rester attentif.

* Ma facon d’étre a un impact sur
I'autre.

* L’environnement peut aussi
Influencer notre relation.
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Observez ce qui se passe
Avec Nnos sens

* 1l s’agit d’écouter

avec nos oreilles et
avec Nos yeux pour
comprendre l'autre.

* L’attention ne doit

pas porter

uniquement sur ce
gu’il dit (verbal) mais

aussi sur sa fagon
d’agir et de réagir
(non verbal).

26/07/2007

Eléments a
observer :

* Apparence

* Langage

* Mimiques (émotions)
* Positions du corps

* Tonus musculaire

* Rythme de la
respiration

* Timbre de la voix
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Observez ce qui se passe
A retenir

Gardez I'ceil
ouvert!
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Conclusion

—— —————
o —

Toujours se rappeler
gu’ll s’agit d’une
personne et non d’'une
maladie!
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Des questions?
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Mercl de votre
attention!

Bonne chance!
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{Environnement humain}

Intimes Non Iintimes

X4
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