Modéle opérationnel de la mise en ceuvre de I'intervention «Pair Aidant Famille - PAF» (entente de service entre la
SQS et I'TUSMM) Version 2016-03-23

Service PAF offert a I'urgence (UIB) et au PEP (404 et Clinique externe) de 'lUSMM

4 voies d’acces au service PAF

< >
Famille d’une i . Pairs aidants
personne Cartes professionnelles Présence sur les lieux familles
atteinte Un membre de I'équipe Les pairs alqants familles
traitante informe de I'existence approchent directement les o e
Besoins des services PAF aux familles familles dans les différents Stage
d’information, et leur remet une carte lieux ot les services sont " ntg rat
d’écoute. de professionnelle. offerts. entord
soutien, etc. j

Orientation / Invitation
Un membre de I'équipe Un membre de I'équipe
traitante propose aux familles traitante invite un pair aidant
qu’elles soient contactées par famille a assister a une
un pair aidant et remplit une rencontre de familles avec leur
fiche d’orientation. consentement et celui de leur
proche atteint. j

Prise de contact (ou de rendez-vous)
Directement en personne; par téléphone ou courriel; a la suite d’'une rencontre de
famille avec un membre de I'équipe traitante.

2. Suivi
Lipair aidant famille et les familles restent

1. Rencontre en contact par téléphone ou en personne au

besoin (ex : une famille peut inviter le pair

Le pair aidant famille fait une intervention aidant a participer 3 une rencontre prévue
par téléphone ou en personne, incluant : avec un membre de I'équipe traitante)

o Ecoute active et conseil

Partage de vécu

o Information sur les ressources d’aide a
I'ITUSMM et a I'extérieur (SQS et autres)

o Information sur les services publics
(Curatelle, etc.) 3. Relance

o Référence : centre de documentation
ou autres

o Information sur les symptomes

o Accompagnement

O

Le pair aidant famille fait une relance par
téléphone trois mois apres le dernier suivi
pour s’informer de la situation de la famille

qu'’il a rencontrée.

Cette famille a-t-elle a nouveau besoin

des services du pair aidant?

C QU] NON

Fin de I'intervention
La famille est en lien ou connait une ressource d’aide aux familles a I'extérieur de I’h6pital
et a mis en place des stratégies d’adaptation.



