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La connaissance et les attitudes

au cœur de la compétence.
1- La sphère spirituelle :

L’analyse de diverses définitions nous amène à considérer six mots clefs pour caractériser la sphère spirituelle de la personne malade et/ou de l’aidant: 

· sens: ce qui oriente, comment elle voit et comprend ce qu’elle vit, la nécessité pour toute personne d'avoir une raison de vivre dans son existence;

· transcendance: rapport à l'ultime, élément (s) qui dépasse (nt) la personne, et par rapport au (x) quel (s) la personne nomme sa dépendance ou sa relation existentielle;
· valeurs: ce qui caractérise le bien et le vrai chez la personne, ensemble de choses et d'êtres qui ont de l'importance dans la vie d'une personne;
· identité: ce que l'on comprend de soi et de la place que l’on prend dans le monde et même face à l’au-delà;
· appartenance: ce à qui et à quoi on se rattache. Quel type de relation et comment on se sent rejoint et soutenu dans sa vie et dans sa personne;
· rituel: ce qui aide à marquer le temps, à célébrer les moments importants de la vie et de manifester ce qui est important dans la vie.

Ce qui conduit à définir la spiritualité comme suit:

«La spiritualité de la personne hospitalisée ou  de l’aidant est définie par la cohérence particulière qu’elle donne à connaître lorsqu’elle déclare son sens à l’existence, manifeste ses valeurs, désigne sa transcendance, reconnaît vivre en relation et exprime tout cela par des actions qui structurent sa vie. Cette cohérence fonde son identité et ce, dans sa relation au croire.»

Les six indicateurs de la sphère spirituelle

1. Le sens

Comment est-ce que la personne rencontrée comprend sa vie présente, passée et future? 

· La personne exprime une révolte, des frustrations, des regrets, des doutes ou de la reconnaissance, de la satisfaction concernant des évènements de son passé.
· La personne ne parle pas de son avenir, n’exprime aucune envie, aucun besoin ou a des projets, des envies, des besoins.
· La personne est découragée, sans énergie, apathique, passive, non coopérante ou a une voix vive, a de la vitalité, parle spontanément ou sur sollicitation de sa vie, est coopérante, a disposé des objets souvenirs de son passé autour d’elle.
· Comment elle comprend sa situation présente et future.
· Exprime le découragement, l'apathie. Elle fait un bilan de vie.
· Exprime la satisfaction, la reconnaissance, ses projets, ses envies, ses besoins.
· Exprime comment elle comprend et vit sa présence à l'hôpital, ses pertes, son vieillissement, sa maladie.
2- La transcendance


Comment est-ce que la personne rencontrée comprend ce qui précède et dépasse sa vie et le monde?  Comment est-ce qu’elle s’y sens reliée?  

· La personne évoque Dieu / un être suprême / une force.
· Elle parle de son influence sur sa vie et le monde (manipulatrice, magique, distante, culpabilisante, isolante / libératrice, éclairante, guérissante, pacifiante, conductrice).
· Elle évoque des expériences transcendantes vécues dans un cadre religieux ou non (prière, guérison, expérience d'être reliée avec la nature ou d’autres êtres, méditation, cérémonies).
· Elle parle de l’au-delà. Quelle est la part de Dieu dans ce qui m’arrive?  Elle n’évoque jamais ces sujets.
· Lorsqu’elle en parle, elle est irritée, agressive, amère, triste, pensive, catégorique, rigide, déçue / vivante, paisible, heureuse, joyeuse, ouverte, stimulante.
· Elle parle de sa foi, de ses croyances.  La confiance. La grâce. Image de Dieu.  Relation avec Dieu (père et mère).
· Elle parle de sa finitude.
· Une mort significative ou non. Fondement extérieur à la personne, et qui l’enracine.

3- Les valeurs

Qu’est-ce qui est important pour la personne rencontrée, qui oriente sa vie et lui permette de faire des choix? 

· La personne exprime des opinions, des idées, des convictions.  Elle parle d’articles, de livres, d’émissions, de conférences en disant son opinion. Elle évoque des conflits qu’elle a (eus) familialement, professionnellement. Elle parle des activités / choix professionnel (s) / bénévoles qu’elle a (eus). Quelle place donne-t-elle aux valeurs évangéliques, comment elle se situe face aux règles et aux normes de l’Église?
· Observer sur quel/s sujet/s la personne revient souvent. Quand elle en parle, est-elle rigide, irritée, triste, agressive, fâchée / souple, enthousiaste, convaincante, ouverte. Quelles photos, objets, livres y a-t-il près de son lit?  Dans sa chambre?
· L’espérance : au-delà des espoirs. Quand on ne peut pas contrôler ce qui va se passer. Ce qui a de la valeur dans la vie de la personne. Système de valeurs qui détermine le bien, le vrai pour la personne; système manifesté dans les actes et les choix de vie.

4- L'identité

Comment est-ce que la personne rencontrée comprend sa place dans le monde et parmi ses proches, sa valeur, le rôle qu’elle y joue, les masques qu’elle met? 

· La personne parle des gens qu’elle a aimés, qui l’ont aimée, du regard qu’ils ont eu sur elle et elle sur eux. Elle dit comment elle se perçoit, elle parle de son caractère, de ses réactions.  Elle exprime ce qu’elle aurait dû / pu / souhaité être ou faire.  Elle exprime les changements consécutifs à sa maladie, à son âge, sur son corps, son image d’elle-même, son activité, son couple, sa famille.  Qui elle est aux yeux de Dieu.
· La personne prend soin d’elle-même / se néglige (hygiène, cheveux, maquillage, habillement). La personne se dévalorise souvent, critique les autres, se sent inutile, rejetée, solitaire / dégage de l’assurance, de la force, de la paix, de l’harmonie et est attentive aux autres.
· Son entourage, comment elle se voit, son caractère, ses réactions.  Les changements : son corps, sa maladie, ses activités, son couple etc. La grâce, recevoir quelque chose qui n’est pas méritée. Besoin que l’environnement (social, soignant, familial, des proches) favorise le maintien de la singularité de la personne.

5- L'appartenance

Comment est-ce que la personne rencontrée comprend et vit un attachement au monde, aux autres, à Dieu?  À qui, à quoi est-ce qu’elle se sent reliée? 

· La personne raconte volontiers des souvenirs liés à sa famille, son entourage, son village, son quartier, son travail. Elle parle des pertes et des deuils qu'elle a connus et de ce qui l’a aidée à s’en sortir. Elle parle des personnes, des animaux, des lieux, des activités qui sont/ ont été importants, voire soutenants pour elle. Elle exprime le souhait de revoir tel ou tel, de retourner dans tel lieu, de refaire telle activité.
· Quelle est sa relation à Dieu ou à l’être suprême? Comment elle se sent rejointe et reliée à Dieu.  Elle se sent aimée, accueillie, acceptée de Dieu ou elle se sent abandonnée, rejetée, jugée par Dieu?
· La personne est repliée, a le regard éteint, ne s’intéresse pas/plus aux autres, reçoit peu de visites. Elle s’intéresse aux autres, reçoit beaucoup de visites, elle a un rayonnement intérieur.
· Communion, sens d’unité. Membre actif (adhésion) « de quoi la personne fait partie». La continuité historique : le passé et l’avenir se rejoignent dans le présent. 
6- Les rituels

Qu’est-ce qui aide la personne rencontrée à structurer son temps, à marquer les moments importants de sa vie et à manifester les valeurs qui lui sont importantes? 

· La personne évoque des moments-clés de sa vie. Elle parle des fêtes et de célébrations liées à des événements particuliers. Elle demande à participer à des célébrations religieuses, à des anniversaires.
· Elle aime prendre soins des siens. Elle met en pratique ses valeurs et ses croyances dans son quotidien. Quelles sont ses activités préférées?
· Elle a des habitudes qui structurent ses journées / semaines / mois / années. Elle aime bien poser un geste quand il s’est passé quelque chose de spécial dans son entourage (cadeau, objets, photos …)
· Elle s’entoure d’objets qui sont chargés de signification symbolique et d’histoire personnelle. Moments clés de sa vie,  célébration, rites religieux, habitudes prisent. Objets dans son entourage.

2- L’Évaluation spirituelle :

Poser un énoncé, c’est émettre un jugement sur la signification d’une situation par la description des enjeux spirituels actuels ou potentiels d’une personne confrontée à la maladie, la souffrance et la mort de manière à la soutenir, l’aider, l’accompagner dans sa démarche spirituelle selon son besoin et ce, d’une manière ajustée et adaptée. 

· L’indifférence spirituelle: La personne n'a pas d'intérêt à réfléchir sur ce sujet.  État de celui qui ne se sent pas concerné par aucun des six indicateurs de la sphère spirituelle.  Cette personne a des aspects spirituels mais ne s'y arrête pas.  Il y a une insouciance ou peu d'aspiration. Elle n'est pas préoccupée présentement par la question.

· Le bien-être (équilibre) spirituel:   La personne vit en harmonie avec une cohérence et une intégration de sa situation dans tous ses indicateurs de la sphère spirituelle.  Elle est sereine, avec une paix intérieure.  Elle est capable de se fixer des objectifs et à intérioriser son existence. 
· La fragilité spirituelle: La personne est en bien-être spirituel.  Elle se sent bien dans l'état actuel de sa situation. Ses ressources spirituelles l'aident et la soutiennent mais la personne n'a pas su bâtir des assises spirituelles solides pour affronter une aggravation de sa situation.
· Le désir ou la soif spirituelle: La personne est en bien-être spirituel, mais à besoin d'un soutien spirituel ou religieux en ce moment. Elle a besoin de rester en lien avec ses ressources spirituelles et ses rituels religieux.

· Le malaise spirituel: La personne commence à mettre en doute ses croyances, son identité, ses relations. Elle vit un ébranlement. C'est un début de questionnement face aux divers indicateurs de la sphère spirituelle et au système religieux. Elle peut vivre aussi des contradictions et des inquiétudes. Une certaine ambivalence peut s'installer, peut aller jusqu'au sentiment d'échec.

· La souffrance spirituelle: La personne vit des conflits ou un déséquilibre en liens avec un ou plusieurs des indicateurs de la sphère spirituelle. Elle a le sentiment d'être trahie. Il y a altération de la confiance. Cela fait mal mais elle peut vivre avec.

· La détresse spirituelle: La personne se sent anéantie au niveau d’un ou de plusieurs des indicateurs de sa sphère spirituelle. Ces forces intérieures ne peuvent plus lui apporter secours. Elle peut vivre un retrait social. La vie n'a plus de sens. Aucun lien avec le transcendant. L'estime de soi est souvent absente.

· Le vide spirituel: La personne vit un temps de sécheresse où ses références spirituelles et religieuses lui semblent absentes même jusqu'à douter de l'existence de cet aspect de sa personne. État d'une personne qui vit un isolement face à ce qu'elle est et ce qu’elle vit. Il n'y a rien d'autre que la maladie qui existe.

3- Étude de cas :
Vidéo 1 :

Émotions nommées ou vécues : …..…………………………………...

……………………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Indicateur : S-T-V-I-A-R : ………………………………………………..
……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Évaluation spirituelle : …………………………………………………...
……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Remarques / questions / commentaires : ………………………….

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...
Vidéo 2 :

Émotions nommées ou vécues : …..…………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Indicateur : S-T-V-I-A-R : ………………………………………………..

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Évaluation spirituelle : …………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

Remarques / questions / commentaires : ………………………….

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………...
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