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Déclaration des conflits d’intéréets

Aucun conflit d’'intérét en lien avec le contenu de
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Apprentissage chez 'adulte —
construction de la séance
d’information visant a améliorer
I’acquisition et la rétention des
Informations

CHUM
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Séance d’apprentissage — concepts clés

ANDRAGOGIE

« ... I'art et la science de I'enseignement aux adultes » (knowles, 1990)

Hypotheses Explications

Les adultes ont besoin d’étre conscients de leurs

Besoin de savoir S :
besoins d’apprentissage

Concept de soi chez Les adultes ont conscience d’étre responsables de
'apprenant leurs propres décisions de vie

Les adultes arrivent dans une formation avec plus
d’expérience que les jeunes et avec un autre
genre d’expérience

Role de I'expérience chez
I'apprenant

(Knowles, 1990) CHUM



Séance d’apprentissage — concepts clés

(suite)
ANDRAGOGIE

Hypothéses Explications

Les adultes sont préts a acquérir les
Volonté d'apprendre connaissances et les compétences leur permettant
de mieux affronter des situations réelles.

Les adultes orientent leur apprentissage autour de

Orientation de la vie. lls assimilent mieux les connaissances
I'apprentissage lorsqu’elles sont présentées dans des situations
reelles.

Si les adultes sont sensibles a des motivations
Motivation extérieures, ce sont leurs pressions intérieures qui
sont le plus grand facteur de motivation.

(Knowles, 1990) CHUM



Patient partenaire

de la population est atteinte d’'une maladie
chronique en Amérigue du Nord

de ces patients ne respectent pas ou peu
les ordonnances medicales

des utilisateurs d’internet recherchent des
iInformations reliées a la santé sur le Web

(Dumez & Lafreniére, 2012)

CHUM
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Patient partenaire (suite)

« Habileté progressive a faire des
choix de santé libres et éclairés

«  Savoir expérientiel reconnu et * Besoin de savorr
compétences de soins développées « Concept de soi chez
par les intervenants de I'équipe I'apprenant
clinique

. . « ROle de I'expérience chez
« Membre a part entiere de cette

L . . I'apprenant
équipe pour les soins et services o
qui lui sont offerts * Volonte d'apprendre
« Oriente les préoccupations autour « Orientation de I'apprentissage
de son projet de vie et prend part « Motivation

ainsi aux deécisions qui le
concernent (Dumez & Lafreniere, 2012) CHUM
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Strategies d’apprentissage utilisées par
I’apprenant

Trois types de memoire :

 Meémoire sensorielle: conscience d’un stimuli
— 1 a3 secondes

« Meémoire a court terme: attention portée au stimuli et concentration
— 20 secondes a 1 minute

« Mémoire a Iong terme: stimuli ou connaissance fixé (e) aux connaissances
antérieures

— Quelgues minutes a la fin de notre vie

— Durée que l'information reste enregistrée dans notre cerveau dépend des
stratégies cognitives utilisées (Driscoll, 2005)

CHUM
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Stratégies cognitives

Concernent les processus d’encodage, de stockage et de récupération des informations

Stratégies cognitives

Stratégies de mémorisation ou de Creation d'images mentales
rappel Mise en relation, répétition

Résumé et synthese

. . _ Association avec une image, schématisation
Stratégies d’élaboration L : -
Utilisation des connaissances antérieures

Questionnement

o , - Structure dans les themes abordés
Stratégies d’organisation ., L : : AT
Hiérarchisation des informations, schématisation

o P Inventer des exemples
Stratégies de généralisation
Trouver les ressemblances

. L Inventer des contre-exemples
Stratégies de discrimination e s
Trouver les différences

INNOVATION PERFORMANCE

(Hrimech, 2000 ; Boulet, Savoie-Zajc & Chevrier, 1996)



Littératie

« L’ensemble des compétences qui permet I'acceés, la compréhension
et I'utilisation d'information pour une meilleure santé. »

(Association canadienne de santé publique, 2007)

Avoir de faibles compétences en littératie amene une incidence sur :

» L’observance de la prise de médicaments
* Le respect des traitements et du suivi
» La compréhension de la maladie

CHUM
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Carte illustrant les niveaux de littératie a

Montreal et ses environs

Québec 'R&gion de Montréal® Québec Sa gquenay Sherbrooke Trois-Riviéres
- s
7

50 %
60%
B 80%

Pourcentage de la population
n’ayant pas les compétences de
littératie minimales pour prendre

soin de sa santé
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Déeveloppement d’une séance
d’apprentissage interactive (suite)

Ce qui existe présentement dans nos milieux:
* « Présentation traditionnelle »

» Discussion

« Simulation

Technologie informatique

Matériel écrit

Matériel audio

Buts de la séance :

« Uniformiser I'enseignement
« 1 rétention des informations

e | anxiété Démonstration
_ _ Jeu de roles
« 1 satisfaction Rappel verbal
 Faciliter la compréhension Vidéo
Utilisation d’'une combinaison de stratégies
Apprentissage par le jeu (Freidman et al., 2010)

INNOVATION PERFORMANCE
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Utilisation des jeux dans les formations
de groupe

« Capte I'attention de 'auditoire

« Stimule la participation entre apprenants
* Augmente la retention des informations
* Diminue les sources de stress

« Excellente source de rétroaction sur
I'apprentissage

(Beylefeld & Struwig, 2007; Bayer-Hummel, 2010) —

CHUM
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Evaluation de la compréhension

Individuelle Groupe
Demander de répéter . Distribue']uestionnaire
'information transmise ecrit

V'V N

Equivalence au niveau de la rétention des

Informations
IV L Yu il a IcLeliu patient dew groupe

Mettre en place un jeu
anonyme avec rétroaction
immediate

Poser quelgues guestions
sur les éléments

a retenir CHUM
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Présentation de la vidéo

« assiduité » et guestions posees
(télevoteurs)

0
CHUM
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Modification de la trajectoire et
formation du personnel

0
CHUM




Elaboration d’une trajectoire (suite)

Visite Retour au
meédicale commis
» Complétion de I'ordonnance » Ordonnance et plan de transfert remis au
pré-imprimée (MOSAIQ) patient (afin de remettre au pharmacien
» Complétion du plan de communautaire)
transfert (MOSAIQ)  Patient dirigé au commis a l'accés

« Demande de consultation pour
infirmiére en suivi de thérapie
orale ou IPO

* Inf. suivi thérapie orale ou IPO avisée de la
consultation
* Inscription du patient a la séance
d’apprentissage
» Prérequis a la prise de thérapie orale

« Commis répond aux questions du patient
CHUM
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Mlars 2016
Centre ambulataine d ancologie CHUM

[Mouvews ProcicuRE
INSCRIPTION DF LA CLENTELE SOUS THERAME GRALE CONTAE LE CANCER A Lo SLANCE 0" APPRENTISSAGE

QuesTions | REPONIES

Quastions & poser i chagus patient sortant du bursau de Nenabsgue avec une ardannance o imprimse de

therapss arale contne be Cancer ;

1. Est-ce la premigne fois gue vous prenez un traitement oral contre ke canoer?
2, Awer-vous o83 sssisté @ la séance d'apprentissage sur la thérapie orale mntre le cancer?

Hutre questions pouvant éire posde par la clientile

Est-ce que la séance dapprentissage sur la thérapie orale contre le cancer est obligatoire?

:
3

Laseance d'apprentissage pour la thérapie orale contre le ancer est obligatoire et est essentielle a b
bonne prise du meédicament. Blle permet de prendne e médicament contre be canoer avec plus de
confiance et de fagon sécuritaire a la mason. Ble permet aussi une meilleure gestion des effels
secondaires i la maison.,

Réponse

Pourgquad la séance d apprentiss.age sur la thérapie orale contre le cancer est obligatoire? Qu'est-ce
qu’an y apprend 2

Question

Llinformation gul y sers dennda est essentiells & la bonne prise du médicament. La séance companta
1 volels un yolpl thégrigue et un vl pratigue. Dans le volel théorique, plusieurs sujets y sant
abordés telles

+ s manipulations sécuritaires

#  ['assiduité au traitement

+ lagestion des effets secondaire & la maison
Dans le wolel pratique, wous pourtas approlondi vos connalsances en parlicipant b des jeux
questisnnaires o en manipulant du matériel, Cette lonmation vous penmeiina d avoir des réponses &
certaines de vos questions ET vous penmettra de connaitre bes ressources du milieu {psychologue,
travailleur social, sexodogue, nutritionniste, ).

Répanse

2016

Centre ambaulataire d ancologie CHUM

[1-ce qu'il 3"agit de la méme séance d apprentissage que oelle de Lo chimioth érapee intraveineuse?

Réponse

Mo, il ne 3'agit pas de la mime séance J'apprentissage, Les enjeus ot ks dléments vus dans la
stance sonl dillérenis pulsque la thérapo oralo et sous Toome de compeimds b prendne b la
fRais .

Souvent, b= patients souws theérapie orale qui msitaient 3 la séance pour la chimiothérapie
intraveineuse, ne se sentaient pas concemés par bes sujets vus. Cest pounguaoid il existe maintenant une
séance spacilique pour la theérapie orale.

Ouestion

Si jai désja mssimte 2 la séance d'information sur la chimiathérapis intraveineuss, sst-co que jo suis
obligé de me déplacer pour celle sur la thérapie grale contre be cancer?

Réponse

Dui, vous dever y assister. Les enjeux et ks aléments vus dans la séance sant dilférents puisgue la
thirapie grale et sous. fonme de comprimes. 3 prendne a la mason.

Souvent, bes patients sous thérapie orale qui msistaient 8 la séance pour la chimiothérapie
intraveineuse, ng s sentakenl pas concemds par ks sujets vus, Cest poungued il existe maintenant ung
sdance spdcifique pour la thérapie orale,

W sora impossbie pour modd'y i, Puls-jo ma procurner Lo sanca d apgeron Uiss age au trement?

Il et préférable d'assister 3 la séance dapprentissage puisquiil ¥ a un volet théodique ET UK VOLET
PRATIQUL, Ce demier wolet est trés important, car il wous permet dintégrer bes notions vues dans le
wolet théorique,

£l vous =1 abaolurnent impoasible d'y manter, vous pountes rebrouver be voalel theargue suf be sile
internet du CHUM : www.cicc.chumontreal.ge.cafchimiothe rapie

20



Formation du personnel (suite)

Infirmieres :

* Mise a niveau de leurs connaissances sur la thérapie
orale prescrite dans notre centre hospitalier

« Accompagnement lors de la mise en place de la

séance d’apprentissage
— Soutien au niveau des différents volets

— Soutien technologique

* |Insertion de la séance dans le rble et taches de
I'infirmiere pour « la chimio a domicile » LM




Indicateurs a colliger

Ll
CHUM
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Données demographiques

1. Vous venez assister a cette séance
d’apprentissage en tant que:

a) Patient qui prend ou prendra sous peu une
thérapie par voie orale contre le cancer

b) Membre de la famille, ami ou proche aidant

CHUM
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Question pre et post-seances

4. Je sals comment manipuler de facon
securitaire matheéerapie orale contre le
cancer qui peut étre cytotoxique.

1 S}

Pas du tout Moyennement Tout a fait

CHUM
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Question en lien avec notions
Importantes a retenir

13. Puisque les medicaments cytotoxiques sont
principalement éliminés dans l'urine:

a) J'urine assis, je ferme le couvercle de la
toilette, puis je tire la chasse d’eau 2 fois
pendant 4 jours.

b) J'urine assis pour éviter les éclaboussures et
je tire la chasse d’eau 1 fois pendant 1 jour. 0% 0% 0%

i i e\
c) Jevis seul avec mon chien donc ces . " .
précautions ne me concernent pas.

CHUM

INNOVATION COLLABORATION PERFORMANCE




26

Consolidation de I'information en lien
avec notions importantes a retenir

Réponse : a

Pour eviter les eclaboussures, il est preféerable d’'uriner
assis, puis de fermer le couvercle, de tirer la chasse d’eau
2 fois et ce, pendant 4 jours apres la derniere dose prise.

Ces précautions concernent tous les patients qui prennent
un traitement considéré cytotoxique.

CHUM
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Question de satisfaction

41.Cette formation m’a apporté de nouvelles
Informations utiles.

1 3 5
Pas du tout Moyennement Tout a fait

0
CHUM
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Suivi, modifications et ...
nouveaute

0
CHUM
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Sulvi et modifications

Suivi :
— Infirmieres expertes (audit)

— Agentes administratives (audit) — surveillance accrue
durant la saison estivale

Modifications :

— Retrait de la clientele sous hormonothérapie de la
séance d'apprentissage

CHUM
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Nouveauté

B TurningPoint*

W turmingtechnologies. cos

¢\6G Jeu / rétroaction

instantanée

-> 1. Vous venez assister a cett : g :
d'apprentissage en tant qi
\ 200
¢ A Patient qui prend ou prendr: ©0o0
- > une thérapie par voie orale ( mcasmtorstos
cancer. { > |
B. Membre de la fawille,4mi ou proche
aidant.
-— i} i
CHUM
CHUM
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? Questions/commentaires
Q oy

4

audrey.chouinard.chum@ssss.gouv.gc.ca

Merci !

0
CHUM
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Comment obtenir la séance
d’apprentissage ?

La totalité du contenu teléchargeable sur le site
suivant :

http://cicc.chumontreal.gc.ca/chimiotherapie/telecharger-materiel-
denseignhement-therapie-orale-contre-cancer

CHUM
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CO m m e n t O b t e n | r Accueil > Chimiothérapie » Télécharger le matériel d'enseignement - Therapie orale contre [e cancer

la séance TELECHARGER LE MATERIEL D'ENSEIGNEMENT - THERAPIE ORALE CONTRE LE
d’apprentissage? C¢ANCER

Le Centre hospitalier de 'Université de Montréal offre la possibilité aux établissements du réseau de la sante québécois qui le désirent de s'approprier le
matériel et de l'adapter aux besoins de leur cigntéle, La mention © Une production ariginale du Centre hospitalier de I'Université de Montréal (CHUM) @ 2016 a
eté ajoutée 4 cet effet sur le matériel personnalisable.

« Widéo de la séance d'apprentissage 1,0 Go
Pour voir ou télécharger la vidéo >»>

¢ idéo 1 - Assiduité au traitement 452,9 Mo
Pour voir ou télécharger la vidéo >»>

« idéo 2 - Manipulation securitaire et gestion des déchets 328,5 Mo
Pour voir ou télécharger la vidéo >»>

« Widéo 3 - Gestion des effets secondaires 835 Mo
Pour voir ou télécharger la vidéo >»»

« vidéo 4 - Des professionnels pour vous appuyer 366 Mo
Pour voir ou télécharger la vidéo >»»

« Pour les Affiches - signets - présentation
Fichier zip contenant
L'affiche générale et ses déclinaisons
Le signet géneéral et ses déclinaisons
Telécharger le fichier Zip 2>

¢ Laprésentation de la séance d'apprentissage »>>>

<<< Retour 3 la page Chimiothérapie
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