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Constats généraux

Rareté de
pharmaciens...
d’onco

Pratiques isolées

Plusieurs
protocoles distincts

Peu de partage
d’infos
Réseautage peu
développé

Disparité dans les
soins et services
pharmaceutiques
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Contexte de Points communs
l'oncologie

Abondance de Mds HDQ au CISSS
nouveaux CA (HDL)
anticancéreux

Toxicité importante Mds HDQ au CISSS

CA (Beauce)
Demande croissante Mds HDQ au CISSS
de soins en onco CA (Thetford)
Thérapie orale Mds HEJ au CISSS
CA (Montmagny)
Nouvelles exigences
OPQ, ASSTSAS PROJET

D’ORGANISATION DU
TRAVAIL

GAIN D’EFFICACITE
ET DE SECURITE
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= Améliorer la qualité des soins/services aux patients
=  Soutien aux milieux en besoin
= Réseautage
= Partage d’outils
= Securiser la trajectoire de soins
= Harmonisation des protocoles de chimio
= Suivi lors de transferts entre établissements

= Améliorer I'organisation du travail (pharmaciens et ATP)

e CHU de Québec — UL (5 sites)
 [UCPQ - UL

 CIUSSS de la Capitale-Nationale
 CISSS de Chaudiere-Appalaches
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DSP, Chef pharm,
Mds, DCNO

. , COMITE
COMITE DE SOUS-COMITE HARMONISATION

PHARMACO DE CHIMIO Dir. Client. Onco

£ v 10 COORDOS
COMITE TACTIQUE N

GROUPE SITES GROUPE GROUPE
TUMORAUX OPERATIONNEL TRAJECTOIRE

|
GROUPE GROUPE VISIO
PLATEFORME TELEPHARMACIE
6




eSein: Isabelle Coté et
coll.

ePoumon: Jimmy Coté
et coll.

eColorectal: Sandra
Kish et coll.

eLymphome:
Dominique Goulet et
coll.

*Myélome: Dominic
Duquette et coll.

eDigestif hauts :
Ariane Laprise-
Rochette, Nancy
Noreau et coll.

eGénito-urinaires :
Nancy Noreau et coll.

eStabilités: C.Grondin,
M.Fortin

ePilotage: M.Laforest,
I.Croteau, M.Lafond

eArchives

eAutres a venir

eAnnie Langlais

*P.Boudreault (ad
2016)

*G.Larouche (2016 a
ce jour)

oSylvie Langlais

e\Vidéos

eRéviseurs externes

eAdjoints

eCoordos distrib

eCoordos onco

eChefs ATP

oChristian Héroux
eLuc Poirier
eNancy Labeaume
eConsultant externe
eConseillére en
communication
eDirection des
technologies de
I'information (DTI)

1 médecin, 1
infirmiere et 1
pharmaciens dans
chacun des 10 sites
administrant de la
chimio

eComité tactique :
N.Beaudoin, CISSS CA
(Thedford-Mines),
P.Cloutier (L'HDQ),
|.Coté (HSS), J.Coté
(lUCPQ), M.Drouin
CISSS CA (HDL),
N.Drouin CIUSSS CN
(Baie St-Paul),
D.Duquette (HEJ),
M.-C.Jacques CISSS
CA (Beauce),
M.Nadeau, CISSS CA
(Montmagny)

Plus de 140

CHU
de Québec

Universite Laval

Harmonisation OPI Politiques et Trajectoire Plateforme C’otlferences'/
procédures télépharmacie

eConférenciers:
J.Coté, A.Langlais,
A.L.-Rochette,
M.Laforest, Dr JF
Larouche, C.Laplante,
D.Duquette, I.Coté

eTélépharm-services
pharm: P.Boudreault,
J.Coté, I.Cloutier,
L.Duchesne,
G.Gauvin, L-J Lalonde

eTélépharm- soins
pharm: G.Tremblay,

P.Cloutier, J.Morais,

L.Duchesne, |. Coté
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CiSplatine - GEMCITABINE
CAMNCER DU POUMON

POIDS = kg TAILLE : om SURFACE CORPORELLE :

ALLERGIES :

m2

INTOLERANCES :

Date prévue de traitement : ... ..
(aaaa/mm/fjj)

PLAMN DE TRAITEMENT
Diagnostic :
CPNPC stade avanceé ou meétastatique
Durée : .......... cycles (4 a 6) ou [ indéterminé

Cycle : 11 et 8, cycles de 21 jours

TESTS DE LABORATOIRE
Tests de base et du jour 1
~ FSC ~ ALT
v Créatinine ~ Urée

~ Albumine

~" Bilirubine totale
~ Na, K, CI

+ Calcium ~ Magnésium

Jour 8 :
" FSC ~" Créatinine ~ Urée
~ MNa, K, Cl ~ Magnesium

PREREQUIS A LA CHIMIO

Espace réservé aux ajouts et modifications
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e 102 ordonnances

harmonisées
Cancer
e 7/ sites tumoraux colorectal
travaillés
N Cancer du
_ // \\\ sein

) DISpOﬂIb|€S / Cancer du

sur le site poumon
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= Travaux en cours :
= Cancers digestifs hauts
= Cancers génito-urinaires

= Cancers gynécologiques 250 ordonnances harmonisees

= Sarcomes 15 sites tumoraux travaillés
= Travaux 2017 :

= ORL

= SNC -

= Thymome ~ Disponibles

4 sur le site

\
E .\\
B
@x
/
i
/
e — .l"l
L e

= Leucémies
= Greffe
= Divers
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e COMITE DE
GESTION

e COMITE
DIRECTEUR

e PHARMACIEN e PHARMACIEN

EXTERNE

ADIJOINTS

e ATP COORDO

DISTRIB

v 4

REVISION

o ATP

v 4

REDACTION

e EXPERT DE

CHEF ATP
ey CONTENU
.

CONSULTATION
APPROBATION

COORDO
ONCO

COORDO
ONCO PED.

COMITE
TACTIQUE
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deQuébec RECUEIL DES POLITIQUES ET PROCEDURES

OBJET - | 12 TENUE ET CODE VESTIMENTAIRE POLITIQUE N°
TYPE DE MEDICAMENTS - STERILES/DANGEREUX (PROCEDURE N°)
[No politique]

Pharmaciens

. Assistants techniques en pharmacie

DESTINATAIRES : Personnel d'hygiéne et salubrité

Toute autre personne devant entrer dans l'aire de préparation des produits stériles.

EMISE PAR : La Direction des services professionnels.

APPROUVEE PAR : Comité de gestion du département de pharmacie

Référence : Norme 2014.02, Préparation de produits stériles dangereux en pharmacie, Ordre des phamaciens du Québec.

1. OBJET

Cette politique définit la tenue et le code vestimentaire en vigueurs dans l'aire de préparation des produits
stériles dangereux du département de pharmacie.

2. CADRE JURIDIQUE ET ADMINISTRATIF

La présente politique a pour but de répondre a la norme en vigueur en matiére de préparations stériles
dangereuses soit la norme 2014.02 de I'Ordre des Pharmaciens du Québec.

3. CHAMP D'APPLICATION
Cette politique s’adresse a toute personne entrant dans I'aire de préparation des produits stériles.

Elle s’applique a toutes les aires de préparation de produits stériles dangereux du département de pharmacie.

4. OBJECTIFS

Minimiser I'entrée de particules dans I'aire de préparation de produits stériles et prévenir la contamination des

12
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= Travaux 2016-2017 :

= Certification des salles

= Surveillance environnementale

= Protocole de préeparation

= Vérification du processus de préparation
= Techniques aseptigues

= Utilisation de la pompe pharmassist

13



patients sous )

de transfert de Qugboc

Problematique :
= Transfert interétablissement

= Début du traitement dans un établissement et
poursuite dans l'autre

= Manque d’'informations pharmaceutiques

Objectif :

= Securiser la trajectoire pharmaceutigue
interétablissement

14



patients sous )

de

Etapes :

transfert Urorts Lo

= Analyser la trajectoire de soins des
patients sous chimio lors d’un transfert

vVers un autre éta

= Proposer une traj

nlissement

ectoire et des processus

de soins optimises

15



FormuJalre ge transfert d'informations

& ((i:t': guéhec
pharmaceutiques

TRANSFERT INTERETABLISSEMENT

PHARMACIE - ONCOLOGIE
DONNEES GENERALES
Pharmacie communautaire O Ci-joint
Pharmacie :
No. de tEIEPhOoNEe @ i s s s s i
Couverture d’assurance O Ci-joint
O Public : LI PFIVE 1 oottt it ettt
Gestion de la médication O Ci-joint
O Autonome (I Personne-ressource [ Pilulier / dispill
Allergies et intolérances médicamenteuses O Ci-joint
Divers O Ci-joint
O Poids @ oo TaE 1 i,
O AlCool = e O Tabac: ccimceeeieeee ] DIDEUES & e
DONNEES GENERALES EN ONCOLOGIE
Participation a un programme compassionnel O Ci-joint
Traitements anticancéreux antérieurs O Ci-joint

16
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Conférences onco R3 et R12
= Communaute de pratique en oncologie
= Perfectionnement professionnel
= Reseautage

~ 7 conférences données
2 autres a venir en 2016

Une variété de sujets !

17
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CHU
deQuébec

Oncollabore

Site de collaboration desting aux professionnels de la
santé ceuvrant auprés des patients
atteints de cancer.

Realise par le département de pharmacie du

CHU de Quebec - Université Laval, en collaboration avec

plusieurs établissements, ce site regroupe plusieurs
documents et outils cliniques en oncologie.

3 CE. ] J Devenir membre?
ha ¢
-

1- Créez votre compte Microsoft pour accéder au site

Le courriel que vous utiliserez pour la création du compte

5]
L Microsoft déterminera I'adresse & laguelle vous recevrez
o] E . .
o les alertes et les mises a jour du site Oncollabore. Il est
P possible d'utiliser votre adresse courriel
o professionnelle pour configurer votre compte Microsoft.
hd ) Comment faire?
. Créer votre compte Microsoft - hitps://signup live.com/
o 2- Ecrivez-nous pour compléter votre demande
- d'accés a Oncollabore.ca
] oncollabore@chudequebec.ca
hd

18
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2 Oncollabore - Accueil - Internet Explorer HE R
5}?;;.‘ - I@ https: //chudequebec, sharepoint, com/sites /DR PharmOnoo)_layvol ,Oj Q |2| w Oncollabore - Accueil x | | ﬂﬁ ?/:,? @
File Edt “iew Favorites Tools Help x ﬁConvert - Select

) a Oneollabore a C.H.U.Q, Internet a CHU - Changement mat d. .. a Courrier Exchange CHUQ a Courrier Motes Web +3 CHU

Office 365 Anne-Catherine Martineau-I
PARCOURIR  PAGE ) PARTAGER # MODFER O
() - ~
DsP PharmOnco Rechercher dans ce site - 0
CHU

& 0uéhse Oncollabore

CHU de Québec | Accueil MNouveauté: consultez notre section de documents d'aide

Ordonnances

Politiques et procédures

Formations Ordonnances pharmaceutiques Formations a venir

CISSS de I'Abitibi- Les ordonnances déposées sur ce site ont été rendues accessibles pour sécuniser les soins aux patients. Pour vous inscrire 3 I'une de ces visioconférences, communigquez avec Nicole Déry (nicole.dery@chug.gc.ca).
Témiscamingue
Certains protocoles contiennent des médicaments qui ne sont pas inscrits sur la liste de médicaments du CHU Titre de 1a formation Date de la formation

Cs5S Alphonse-Desjardins N - L - - .
de Québec - Université Laval et nécessitent une autarisation. 1l n°y a aucun élément 3 représenter dans cet affichage de la liste « Formations 3 venir =, Pour ajouter un

CSSS de Beauce élément, cliquez sur « Nouveau =».

555 de Charlevoi Dernieres ordonnances modifiees

(555 de Chicoutimi MNom Site général Modifié FormatIOﬂ COﬂtlﬂue
€S5S de Montmagny-Lislet Document2 lundi 2 14:05 . .
o f lundi 3 14:03 Derniers documents de formation
(5SS de Thetford ocumeny undla 184
ePQ Sein_TCH_CARBOplatine Sein lundi & 11:22 O Nom Date dela formation  Type de formation
—— Sein_TC_cyclophosphamide  Sein lundi 3 11:21 [ Mise a jour sur le traitement du lymphome folliculaire 11 féwrier Conférence
Aide Sein_PACLitaxel_hebdo Sein lundi 3 11:21 _@f_ Immuneg-oncologie en mélanome métastatique 19 janvier Conférence
[ Immuno-oncologie en mélanome métastatique 19 janvier Conférence
# MODIFIER LES LIENS e I3 . - .
Crdonnances protocolisées - Cancer sein.mp4.tuuugvo 8 octobre 2015 Conférence
Politiques et procédures O P pe
o . . ps Politique et procédures - Produits stériles dangereux (2e 9 juin 2015 Conférence
Dernieres palitiques et procedures modifiees O partie)
Nom Type Rx Modifié [} Cancer colorectal - pharmacothérapie 7 avril 2015 Conférence
5.13 - Enfreposage des produits entamés et des préparations stériles Stériles/Mon Iy a 7 heures [} Politiqus et procédures - Produits stériles dangeraux 10 février 2015 Conférence v
ND %t dangereux

B R ) [

2 3115 PM
[Fb El ﬂ:b 4/14{2016 -

19
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Objecitifs

= Soutien clinigue a distance

= Services pharmaceutiqgues
= Soins pharmaceutigues

21
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* Preuve de concept:
1- Services pharmaceutigues

.Fait la

validation des

. ordonnances
.Se connecte a t vérificatio
son bureau a et verification
des

I"IUCPQ , :
préparations

.Pharmacien
[UCPQ assis au
CHUL

2015/03/13

22
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* Preuve de concept:

2- Soins pharmaceutiques
a) Patiente fictive 201s/03/10

D) Suivi de Folfox 20150319 7

c) Nouvelle chimio IV 201503126

d) Nouvelle chimio PO annue

Beaucoup de logistique: techniciens audiovisuel,

documents faxés d’avance, consentement...

23
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= Enrésumé:

SERVICES \ Mise en place
PHARMACEUTIQUES possible

SOINS Soutien a distance pour

les cas complexes
PHARMACEUTIQUES (en attendant le DPE)
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= Sondage de satisfaction 2015:

_ Utiles ou tres utiles Désir de suivre les mises a jour

OPI 93 % 100 %
P&P 88 % 93 %

Formulaire de 87 % : Jugent qu’il améliorera les communications

transfert entre les établissements
Conférences e 57 % : Assistance aux 2 premieres conférences
scientifiques e 64 % : Estiment les conférences utiles ou tres utiles

e 43 % : Intention de visionner les enregistrements

25
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= Satisfaction 2016
— OnCO”abore Tous les mois

1000 - - 200

C
. - 800 - i =
* A\ visiteurs e oo
g - 100 §
. < 400 - 2 .
* Moyenne : o 5 s
e 200 1 é — Utilisateurs uniques
130 utilisateurs ° cEEaszssREE S |
- : 5362833588363
uniques/mois 333382542938

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

- GEOQ

» A\ accessibilité aux OPI
- Evite le dédoublement d’efforts

26
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= Perspectives d’avenir :

= Seécuriser la trajectoire des patients sous chimio PO
= Echange concernant les cas de nécessité médicale particuliére

= Echange concernant les ajouts de nouveaux médicaments et
Indications

= Soutenir et developper le réseautage
= Volet pédiatrie
= S'ouvrir a des collaborations avec d’autres professionnels :
* Hémato-oncologues
« Médecins de famille
* Infirmieres
* Pharmacies communautaires
= Teléepharmacie en oncologie en attente

27
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