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1. Mise en contexte 
Constats généraux Contexte de 

l’oncologie 
Points communs 

Rareté de 
pharmaciens… 
d’onco 

Abondance de 
nouveaux 
anticancéreux 

Mds HDQ au CISSS 
CA (HDL) 

Pratiques isolées Toxicité importante 
 

Mds HDQ au CISSS 
CA (Beauce) 

Plusieurs 
protocoles distincts 

Demande croissante 
de soins en onco 

Mds HDQ au CISSS 
CA (Thetford) 

Peu de partage 
d’infos 

Thérapie orale Mds HEJ au CISSS 
CA (Montmagny) 

Réseautage peu 
développé 

Nouvelles exigences 
OPQ, ASSTSAS 

Disparité dans les 
soins et services 
pharmaceutiques 

PROJET 
D’ORGANISATION DU 

TRAVAIL 
 

GAIN D’EFFICACITÉ 
ET DE SÉCURITÉ 

MSSS - 
APES 
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2. Objectifs et planification 

 Améliorer la qualité des soins/services aux patients 
 Soutien aux milieux en besoin 
 Réseautage 
 Partage d’outils 

 Sécuriser la trajectoire de soins 
 Harmonisation des protocoles de chimio 
 Suivi lors de transferts entre établissements 

 Améliorer l’organisation du travail (pharmaciens et ATP) 
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• CHU de Québec – UL (5 sites) 
• IUCPQ – UL 
• CIUSSS de la Capitale-Nationale 
• CISSS de Chaudière-Appalaches 



3. Structure organisationnelle 

COMITÉ TACTIQUE 

COMITÉ DIRECTEUR 

GROUPE SITES 
TUMORAUX 

GROUPE 
OPÉRATIONNEL 

GROUPE 
TRAJECTOIRE 

GROUPE 
PLATEFORME 

GROUPE VISIO 
TELEPHARMACIE 

SOUS-COMITÉ 
DE CHIMIO  

COMITÉ 
HARMONISATION  
Dir. Client. Onco 

COMITÉ EXÉCUTIF 

DSP, Chef pharm, 
Mds, DCNO 

10 COORDOS 
ONCO 

COMITÉ DE 
PHARMACO 
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4. Volets du projet 

Harmonisation OPI 

•Sein: Isabelle Côté et 
coll. 

•Poumon: Jimmy Côté 
et coll. 

•Colorectal: Sandra 
Kish et coll. 

•Lymphome: 
Dominique Goulet et 
coll. 

•Myélome: Dominic 
Duquette et coll. 

•Digestif hauts : 
Ariane Laprise-
Rochette, Nancy 
Noreau et coll. 

•Génito-urinaires : 
Nancy Noreau et coll. 

•Stabilités: C.Grondin, 
M.Fortin 

•Pilotage: M.Laforest, 
I.Croteau, M.Lafond 

•Archives 
•Autres à venir 

Politiques et 
procédures 

•Annie Langlais 
•P.Boudreault (ad 
2016) 

•G.Larouche (2016 à 
ce jour) 

•Sylvie Langlais 
•Vidéos 
•Réviseurs externes 
•Adjoints 
•Coordos distrib 
•Coordos onco 
•Chefs ATP 

Trajectoire 

•1 médecin, 1 
infirmière et 1 
pharmaciens dans 
chacun des 10 sites 
administrant de la 
chimio 

 
•Comité tactique : 
N.Beaudoin, CISSS CA 
(Thedford-Mines),  
P.Cloutier (L’HDQ), 
I.Côté (HSS), J.Côté 
(IUCPQ), M.Drouin 
CISSS CA (HDL), 
N.Drouin CIUSSS CN 
(Baie St-Paul),  
D.Duquette (HEJ),  
M.-C.Jacques CISSS 
CA (Beauce),  
M.Nadeau, CISSS CA 
(Montmagny) 

 
 

Plateforme 

•Christian Héroux 
•Luc Poirier 
•Nancy Labeaume 
•Consultant externe 
•Conseillère en 
communication 

•Direction des 
technologies de 
l’information (DTI) 

Conférences / 
télépharmacie 

•Conférenciers: 
J.Côté, A.Langlais, 
A.L.-Rochette, 
M.Laforest, Dr JF 
Larouche, C.Laplante, 
D.Duquette, I.Côté 
 

•Télépharm-services 
pharm: P.Boudreault, 
J.Côté, I.Cloutier, 
L.Duchesne, 
G.Gauvin, L-J Lalonde 
 

•Télépharm- soins 
pharm: G.Tremblay, 
P.Cloutier, J.Morais, 
L.Duchesne, I. Côté 
 
 

Plus de 140 
collaborateurs 
et partenaires 
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4.1 Harmonisation des ordonnances 

Cohérence dans le CHU 
+ IUCPQ et cohérence 
dans les régions 03 et 12 
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Cancer du 
poumon 

Cancer du 
sein 

Cancer 
colorectal 

4.1 Harmonisation des ordonnances 

Disponibles  
sur le site 
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• 102 ordonnances 
harmonisées 
 

• 7 sites tumoraux 
travaillés 



 Travaux en cours : 
 Cancers digestifs hauts 
 Cancers génito-urinaires  
 Cancers gynécologiques 
 Sarcomes 

 Travaux 2017 : 
 ORL 
 SNC 
 Thymome 
 Leucémies 
 Greffe 
 Divers 

 

4.1 Harmonisation des ordonnances 

250 ordonnances harmonisées 
15 sites tumoraux travaillés 
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Disponibles  
sur le site 

 



4.2 Politiques et procédures 
RÉ

DA
CT

IO
N

  
• PHARMACIEN 

 
• ATP 

RÉ
VI

SI
O

N
 

 
• PHARMACIEN 

EXTERNE 
 

• ATP 
 

• EXPERT DE 
CONTENU 

CO
N

SU
LT

AT
IO

N
 

 
•  ADJOINTS 

 
• COORDO 

DISTRIB 
 

•  CHEF ATP 
 

• COORDO 
ONCO 
 

• COORDO 
ONCO PÉD. 

 
• COMITÉ 

TACTIQUE 

AP
PR

O
BA

TI
O

N
 

• COMITÉ DE 
GESTION  

• COMITÉ 
DIRECTEUR 
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4.2 Politiques et procédures 

36 P&P publiées 
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 Travaux 2016-2017 : 
 Certification des salles 
 Surveillance environnementale 
 Protocole de préparation 
 Vérification du processus de préparation 
 Techniques aseptiques 
 Utilisation de la pompe pharmassist 

4.2 Politiques et procédures 
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4.3 Trajectoire des patients sous 
chimio lors de transfert 

Problématique : 
 Transfert interétablissement 
 Début du traitement dans un établissement et 

poursuite dans l’autre 
 Manque d’informations pharmaceutiques 

 
Objectif : 
 Sécuriser la trajectoire pharmaceutique 

interétablissement 
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4.3 Trajectoire des patients sous 
chimio lors de transfert 

Étapes : 
 Analyser la trajectoire de soins des 

patients sous chimio lors d’un transfert 
vers un autre établissement 
 Proposer une trajectoire et des processus 

de soins optimisés 
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Formulaire de transfert d’informations 
pharmaceutiques 

En fonction dans 
les milieux adultes 
et pédiatriques 
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4.4 Formation continue 

Conférences onco R3 et R12 
 Communauté de pratique en oncologie 
 Perfectionnement professionnel 
 Réseautage 

 
 

 
7 conférences données 
2 autres à venir en 2016 
Une variété de sujets ! 
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4.5 Plateforme Oncollabore 
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4.5 Plateforme internet 

4.5 Plateforme Oncollabore 
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4.5 Plateforme Oncollabore 
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Objectifs 
 

 Soutien clinique à distance 
 

Services pharmaceutiques 
Soins pharmaceutiques 

4.6 Télépharmacie 
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Pharmacien 
IUCPQ assis au 
CHUL 
2015/03/13 

Se connecte à 
son bureau à 
l’IUCPQ 

Fait la 
validation des 
ordonnances 
et vérification 
des 
préparations 

 Preuve de concept: 
1- Services pharmaceutiques 
  Un 

succès! 

4.6 Télépharmacie 
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 Preuve de concept: 
2- Soins pharmaceutiques 

 

a) Patiente fictive 2015/03/10 

b) Suivi de Folfox 2015/03/19 

c) Nouvelle chimio IV 2015/03/26 

d) Nouvelle chimio PO annulé 

Un 
succès! 

Beaucoup de logistique: techniciens audiovisuel, 
documents faxés d’avance, consentement… 

4.6 Télépharmacie 
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 En résumé : 
 

 
 

 

4.6 Télépharmacie 

SERVICES 
PHARMACEUTIQUES 

SOINS 
PHARMACEUTIQUES 

Mise en place 
possible 

Soutien à distance pour 
les cas complexes  

(en attendant le DPE) 

24 



5. Conclusion 

 Sondage de satisfaction 2015: 

25 

Utiles ou très utiles Désir de suivre les mises à jour 

OPI 93 % 100 % 
P&P 88 % 93 % 

Formulaire de 
transfert 

• 87 % : Jugent qu’il améliorera les communications 
entre les établissements 

Conférences 
scientifiques 

• 57 % : Assistance aux 2 premières conférences 
• 64 % : Estiment les conférences utiles ou très utiles 
• 43 % : Intention de visionner les enregistrements 



5. Conclusion 

 Satisfaction 2016 
 Oncollabore 

•  visiteurs 
• Moyenne :  

130 utilisateurs 
uniques/mois 
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 GEOQ 
•  accessibilité aux OPI 
• Évite le dédoublement d’efforts 

 
 



 Perspectives d’avenir : 
 Sécuriser la trajectoire des patients sous chimio PO 
 Échange concernant les cas de nécessité médicale particulière 
 Échange concernant les ajouts de nouveaux médicaments et 

indications 
 Soutenir et développer le réseautage 
 Volet pédiatrie 
 S’ouvrir à des collaborations avec d’autres professionnels : 

• Hémato-oncologues 
• Médecins de famille 
• Infirmières 
• Pharmacies communautaires 

 Télépharmacie en oncologie en attente 

5. Conclusion 
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