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Contexte et 
objectif

Dans une volonté de faciliter l’adaptation suite à 
un diagnostic de cancer du sein pour les 
patientes et leurs proches, le Centre des 
maladies du sein du CHU en collaboration avec 
le CCSR a mis sur pied une séance 
d’information. Les objectifs de ce nouveau 
service sont de: 

• répondre aux besoins d’information des 
patientes et de leurs proches; 

• normaliser les réactions vécues suite à un tel 
diagnostic; 

• dès le début de la trajectoire oncologique, 
favoriser un climat qui reconnaît l’individualité et 
l’expérience de chacun. 

Cette démarche est soutenue par les données 
recensées dans une revue de la littérature 
complète sur le sujet (Résultats présentés au 
séminaire de l’AQIO, 2015). 

Évaluation 
continue

Dans une perspective d’amélioration continue, 
des indicateurs ont été sélectionnés et sont 
suivis pour mieux comprendre l’impact du 
nouveau service mis en place : 

• niveau de la détresse 
(détresse, anxiété, dépression)

• niveau du besoin d’information 

• sentiment d’efficacité personnelle

Un outil d’évaluation adapté et basé sur des 
outils validés a été développé. Il est rempli par 
les patientes pré et post participation à la 
séance d’information.

Les données qualitatives 
et quantitatives ont été 
compilées et analysées.
 
Des 92 participants 
(58 patientes et 
34 proches), 
55 patientes et 
25 proches ont 
répondu. 

Résultats
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Suite à une analyse statistique, des résultats significatifs  (p ≤ 0,05) ont 
émergé pour les indicateurs suivants: 

Niveau de détresse 

Niveau d’anxiété

Description de 
la séance

Logistique

• Séance 
d’information 
donnée à chaque 
semaine, d’une 
durée de 2 heures.

• Animée par une infirmière pivot en oncologie et 
une travailleuse sociale. 

• Séparée en deux parties par une pause pour 
favoriser le partage entre les participants. 

Contenu

• Première partie: information sur la maladie, les 
traitements, la trajectoire de soins, l’équipe de 
traitement, les saines habitudes de vie. 

• Deuxième partie: information sur les diverses 
réactions possibles, les stratégies d’adaptation, 
les ressources disponibles. 
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