De: MSSS - Ordonnancement SAS

A: MSSS - Infogestioncovid

Cc: MSSS - DOSPLI-GMF; Caroline Lamontagne; Mathilda Abi-Antoun (MSSS)

Objet : Téléphonie - Formulaire 45400 Centre d"appels régionaux (données du 8 janvier 2022)
Date : 9 janvier 2022 14:01:34

Piéces jointes : COVID19 gestred45400 20220108.xlsx

Attention : prenez note qu'il s'agit d'un message automatisé. Veuillez ne pas répondre
directement a ce courriel.

Bonjour,

Vous trouverez ci-joint le rapport quotidien pour le projet Téléphonie - Formulaire
45400 Centre d'appels régionaux (données du 8 janvier 2022).

Bonne journée,

Envoi automatisé produit par la DGAIPE



Centres d’appels régionaux

		Centres d’appels régionaux



		Résultats de la journée du 2022-01-08

				Appels										Fiches 811								Rendez-Vous en clinique désignée pédiatrique												Rendez-Vous en clinique chaude

		Établisement		Nombre d'appels 
entrants		Nombre d'appels 
sortants		Délai d'attente
 moyen (hre)		% des appels répondu
dans les délais		% abandons		Reçues		Traitées		Délai de 
traitement
 moyen(hre)		% traité <24h		Nombre de 
 demandes		Nombre de 
 demandes de réortientation 
 inter clinique		Nombre de 
rendez-vous
octroyés		% de 
demandes
répondues		Date d'obtention
du prochain
rendez-vous		Enjeux entourant
 la prise de rendez-vous 
(oui/non)		Nombre de 
 demandes		Nombre de 
rendez-vous
octroyés		% de 
demandes
répondues		Date d'obtention
du prochain
rendez-vous

		AGENCE DE MONTREAL		267		0		0.01		0		    		         		         		    		    		147		74		147		100		06Jan2022		Non		         		         		    		         

		CISSS de Chaudière-Appalaches		674		33		0.22		100		    		         		         		    		    		         		         		         		    		         				         		         		    		         

		CISSS de Lanaudière		682		14		12		100		    		         		         		    		    		6		0		6		100		07Jan2022		Non		         		         		    		         

		CISSS de Laval		106		0		24		100		    		         		         		    		    		4		0		1		25		09Jan2022		Non		         		         		    		         

		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		130		20		0.15		100		2.31		0		0		0		100		         		         		         		    		23Apr2021				         		         		    		23Apr2021

		CISSS de l'Outaouais		650		322		0.38		100		    		         		         		    		    		0		7		9		    		08Jan2022		Non		         		         		    		         

		CISSS de la Côte-Nord		247		0		    		100		    		         		         		    		    		         		         		         		    		         				         		         		    		         

		CISSS de la Gaspésie		80		50		0		100		    		         		         		    		    		0		         		         		    		         				         		         		    		         

		CISSS de la Montérégie-Centre		497		96		0.01		100		    		         		         		    		    		5		0		15		300		08Jan2022		Non		         		         		    		         

		CISSS des Laurentides		696		75		1.25		100		    		         		         		    		    		11		0		6		54.5		07Jan2022		Oui		         		         		    		         

		CISSS du Bas-Saint-Laurent		159		23		    		100		3.8		4		4		4		100		0		         		0		    		26Apr2021				93		93		100		26Apr2021

		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		348		0		    		100		    		         		         		    		    		0		0		0		    		09Jan2022		Non		         		         		    		         

		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		320		21		2.27		100		    		         		         		    		    		         		0		0		    		         				         		         		    		         

		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		238		         		0.5		100		    		         		         		    		    		0		1		0		    		07Jan2022		Non		         		         		    		         

		CIUSSS de la Capitale-Nationale		686		362		0.1		100		    		         		         		    		    		0		14		10		    		08Jan2022		Non		         		         		    		         

		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		516		8		0.06		100		    		         		         		    		    		         		         		         		    		         				         		         		    		         

		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1118		177		4.25		83		    		         		         		    		    		12		0		12		100		07Jan2022		Non		         		         		    		         

		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		634		454		0.14		100		    		         		         		    		    		         		         		         		    		         		Non		         		         		    		         

		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1915		82		0		100		    		         		         		    		    		0		0		73		    		07Jan2022		Non		         		         		    		         

		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		363		12		0		100		    		         		         		    		    		0		8		8		    		07Jan2022		Non		         		         		    		         

		Total		10326		1749		2.67		94.2		3.06		4		4		2		100		185		104		287		113						93		93		100



		Note(s) :

		■ La région du Nord du Québec est prise en charge par le CIUSSS du Saguenay-Lac-St-Jean;

		■ Le CIUSSS de la Montérégie-Centre prend en charge les demandes de Montérégie-Est et Montérégie-Ouest;

		■ Les appels abandonnés peuvent être dus au fait que le message vocal a répondu aux demandes de certains clients;

		■ À noter que les données manquantes ont été exclues du calcul du total.

		 

		Source(s) :

		■ GESTRED, formulaire 45 400, données déclarées par les centres d'appels réginaux du 8 janvier 2022;

		 

		Produit par :

		■ Direction générale adjointe de l’information, de la performance et de l'évalusation (DGAIPE), MSSS, le 9 janvier 2022







Donnée Brute

		Centres d’appels régionaux



		noDoc		titDoc		No_tableau		Entete_tableau		labelLigne1		labelLigne2		noLigne		labelColonne1		labelColonne2		noColonne		An_financiere		Periode		Code_region		No_etabl_org		Nom_Abrege		Code_Type_Etabl_Org		labelTypeEtabl		No_compte		Valeur_etabl		stTransm		labelStTransm		dtmMod		Valeur_Etabl2		dt_extract

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1775		159		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		159		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1777		23		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		23		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1779		n/a		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1783		3.8		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		3.8		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1785		4		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		4		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1787		4		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		4		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1789		4		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		4		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1791		100		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1795		93		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		93		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1797		0		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1799		93		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		93		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1803		1		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1805		2021-04-26		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		01		11045119		CISSS du Bas-Saint-Laurent		1		Établissement		TE1807		2021-04-26		0		Transmis		26Apr2021:10:00:22.84		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1775		363		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		363		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1777		12		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		12		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1779		0		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1797		8		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		8		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1805		2022-01-07		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		02		11045127		CIUSSS du Saguenay – Lac-Saint-Jean		1		Établissement		TE8767		8		0		Transmis		07Jan2022:08:19:34.15		8		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1775		686		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		686		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1777		362		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		362		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1779		0.1		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		0.1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1797		10		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		10		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1805		2022-01-08		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		03		11045135		CIUSSS de la Capitale-Nationale		1		Établissement		TE8767		14		0		Transmis		08Jan2022:11:49:17.18		14		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1775		516		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		516		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1777		8		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		8		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1779		0.06		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		0.06		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1793		N/A		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1797		N/A		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1801		0		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE8743				0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		04		11045143		CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec		1		Établissement		TE8767		N/A		0		Transmis		07Jan2022:09:00:20.100		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1775		320		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		320		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1777		21		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		21		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1779		2.27		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		2.27		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1793				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1797		0		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE8743				0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		05		11045150		CIUSSS de l'Estrie – CHUS		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		08Jan2022:09:36:26.87		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1775		238		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		238		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1777		N/D		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1779		0.5		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		0.5		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1797		0		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1805		2022/01/07		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		11045168		CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8767		1		0		Transmis		07Jan2022:08:35:09.08		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1775		267		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		267		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1777		0		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1779		0.01		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		0.01		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1781		0		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1793		147		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		147		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1797		147		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		147		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1801		1		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1805		2022-01-06		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		06		14665236		AGENCE DE MONTREAL		2		Entité régionale		TE8767		74		0		Transmis		07Jan2022:09:30:40.32		74		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1775		650		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		650		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1777		322		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		322		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1779		0.38		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		0.38		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1797		9		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		9		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1805		2022-01-08		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		07		11045218		CISSS de l'Outaouais		1		Établissement		TE8767		7		0		Transmis		08Jan2022:09:36:48.38		7		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1775		130		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		130		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1777		20		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		20		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1779		0.15		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		0.15		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1783		2.31		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		2.31		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1785		0		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1787		0		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1789		0		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1791		100		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1793				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1797				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1805		2021-04-23		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		08		11045226		CISSS de l'Abitibi-Témiscamingue		1		Établissement		TE1807		2021-04-23		0		Transmis		26Apr2021:10:23:07.70		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1775		247		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		247		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1777		0		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1779		n/a		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1793		n/a		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1797		n/a		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1801		0		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE8743				0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		09		11045234		CISSS de la Côte-Nord		1		Établissement		TE8767		n/a		0		Transmis		08Jan2022:08:29:14.50		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1775		80		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		80		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1777		50		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		50		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1779		0		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1797		n/a		0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE8743				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		11		11045242		CISSS de la Gaspésie		1		Établissement		TE8767				0		Transmis		08Jan2022:16:31:02.64		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1775		674		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		674		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1777		33		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		33		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1779		0.22		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		0.22		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1793		N/A		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1797		N/A		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1801		0		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE8743				0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		12		11045333		CISSS de Chaudière-Appalaches		1		Établissement		TE8767		N/A		0		Transmis		07Jan2022:08:07:27.35		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1775		106		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		106		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1777		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1779		24		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		24		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1793		4		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		4		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1797		1		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1801		0.25		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		0.25		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1805		2022-01-09		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		13		11045267		CISSS de Laval		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:20.01		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1775		682		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		682		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1777		14		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		14		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1779		12		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		12		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1793		6		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		6		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1797		6		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		6		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1801		1		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1805		2022-01-07		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		14		11045275		CISSS de Lanaudière		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		07Jan2022:08:32:08.42		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1775		696		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		696		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1777		75		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		75		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1779		1.25		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		1.25		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1793		11		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		11		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1797		6		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		6		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1801		0.55		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		0.55		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1805		2022-01-07		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE8743		Oui		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		15		11045283		CISSS des Laurentides		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		07Jan2022:08:53:08.39		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1775		497		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		497		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1777		96		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		96		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1779		0.01		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		0.01		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1793		5		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		5		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1797		15		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		15		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1801		3		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		3		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1805		2022-01-08		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		16		11045291		CISSS de la Montérégie-Centre		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		08Jan2022:17:13:38.27		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1775		1118		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		1118		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1777		177		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		177		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1779		4.25		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		4.25		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1781		83		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		83		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1793		12		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		12		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1797		12		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		12		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1801		1		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		1		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1805		2022-01-07		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		20		11045176		CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		06Jan2022:08:32:36.93		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1775		634		0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		634		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1777		454		0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		454		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1779		0.14		0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		0.14		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1793				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1797				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1805				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		21		11045184		CIUSSS du Centre-Sud-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8767				0		Transmis		07Jan2022:08:05:23.80		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1775		1915		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		1915		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1777		82		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		82		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1779		0		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1797		73		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		73		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1805		2022-01-07		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		22		11045192		CIUSSS du Nord-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		07Jan2022:09:00:58.23		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels entrants 1		L10		10		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1775		348		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		348		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre d’appels sortants		L20		20		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1777		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de réponse aux appels 2		L30		30		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1779		n/d		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des appels répondus dans les délais		L40		40		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1781		100		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		100		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage d’appels abandonnés 		L50		50		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1783				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 reçues		L60		60		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1785				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de fiches 811 traitées 		L70		70		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1787				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Délai moyen de traitement des fiches 811 		L80		80		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1789				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Pourcentage des fiches 811 traitées dans les délais 		L90		90		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1791				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes  – clinique désignée pédiatrique		L100		100		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1793		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes – clinique chaude		L110		110		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1795				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique désignée pédiatrique		L120		120		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1797		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		0		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de rendez-vous octroyés – clinique chaude		L130		130		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1799				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul de demandes en clinique désignée pédiatrique répondues =(120:20)/(100:20)		L140		140		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1801				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Calcul des demandes en clinique chaude répondues =(130:20)/(110:20)		L150		150		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1803				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique		L160		160		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1805		2022-01-09		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Date de rendez-vous en clinique chaude		L170		170		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE1807				0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Enjeux entourant la prise de rendez-vous en clinique désignée pédiatrique (oui/non)		L180		180		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8743		Non		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		         		2022-01-08

		45400		COVID-19 Activités des centres d’appels régiona		10		COVID-19 Activités des centres d’appels régionaux		Nombre de demandes de réorientation inter clinique		L115		115		Réponse		C20		20		2020-2021		198		23		11045200		CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal		1		Établissement		TE8767		0		0		Transmis		09Jan2022:08:43:52.41		0		2022-01-08








