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Guide de mise en œuvre concernant les modalités d’utilisation des caméras 
dans les chambres des résidents et les espaces communs
Objectif :

Vise à définir les balises opérationnelles de l’utilisation des caméras comme outil clinique dans les espaces privés (chambres) et communs (salle à 
manger, salon, corridors) des MDA MA.

L’utilisation de la caméra:

 Vise une amélioration de la qualité de vie, notamment en facilitant le respect du rythme du résident (périodes d’éveil et de sommeil) et en 
augmentant le temps de qualité de celui-ci par une meilleure efficacité et pertinence des interventions;

 Constitue un outil de prévention et d’intervention complémentaire permettant d’identifier des situations spécifiques, des problèmes, des causes 
et des besoins biopsychosociaux et environnementaux présents chez le résident et d’intervenir plus rapidement le cas échéant;

 Doit se faire uniquement avec le consentement libre et éclairé de la part du résident et de son représentant légal, le cas échéant;

 Son recours comme moyen d’intervention doit se faire suite à une évaluation clinique interdisciplinaire;

 N'est pas un outil permettant de pallier le manque de personnel;

 Ne constitue pas un moyen de surveillance de la prestation des soins et des services.

Lorsque l’utilisation de cette technologie n’a pas été autorisée par le résident et par son représentant légal, le cas échéant, un moyen doit être prévu afin     
que ces derniers soient assurés que le système n’est pas en fonction.



Protocole d’utilisation à développer par les établissements

 Identifier le gestionnaire responsable et imputable de la bonne utilisation de cette 
technologie;

 Identifier le lieu où s’effectuera la surveillance (lieu confidentiel/écran visible 
uniquement par le surveillant);

 Développer des standards de surveillance et les outils de suivi;

 Identifier le mécanisme de protection, d’accès, de conservation et de destruction des 
données;

 Obtenir les autorisations (consentement) préalables auprès du résident et de son 
représentant légal, le cas échéant;

 Ajuster le code d'éthique de l'établissement en soutien à la mise en place des caméras.
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