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Bonjour Michelle,

Tel que discuté plus tôt ce matin, voici quelques précisions sur le dossier :
-les discussions avec BSL ont débuté il y a quelques temps avec Dr Carvalho puis avec son directeur,
M. Nasser Eddine pour la possibilité d’implanter une clinique d’urgences mineures dans l’installation
-la situation s’est détériorée au niveau RH, tel que mentionné dans l’ES fourni par l’établissement.
-La solution proposée de fermer la nuit vu les volumes de patients durant ce quart de travail est
adéquat selon l’analyse effectuée par la DSUF.
-La situation n’est pas unique à l’installation de Pohénégamook mais également les installations
alentour (Témiscouata, 3 pistoles, Matane ) selon l’analyse effectuée par BSL et partagée hier
verbalement. L’établissement est en PMO pour voir la capacité RH dans l’ensemble de ses
installations.
-Fait important : 9 à 12 quarts de travail (24h)/ mois sont effectués par des médecins dépanneurs. Le
mécanisme de dépannage n’intervient que pour les installations ouvertes 24h/7 afin d’éviter les bris
de service. Le fait de fermer la nuit pourrait donc fermer l’option de médecins dépanneurs (
historique de Fortierville en MCQ). Sujet abordé avec BSL
-contact de ma part avec le CP sur le sujet pour voir la position de la FMOQ et voir la possibilité de
conserver l’option de dépannage disponible étant donné la fermeture partielle de nuit pour 3 mois.

Nous avons également convenu avec l’établissement d’un suivi aux 2 semaines pour être au fait des
avancées dans le dossier.

Merci et bonne journée.

Eric Pastor MAP
Directeur
Direction des services d’urgence et de la fluidité
Direction générale adjointe des services hospitaliers, du médicament et de la pertinence clinique
Ministère de la Santé et des Services sociaux
1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage
Québec (Québec)  G1S 2M1
Tél : 
Courriel: 
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Bonjour Éric,

J’ai transmis les données préliminaires, serait-ce possible d’avoir également quelques lignes d’analyse
au sujet de l’état de situation?

Merci et bonne journée!

Michelle Routhier
Adjointe exécutive - Bureau du sous-ministre adjoint
Direction générale des affaires universitaires, médicales, infirmières et pharmaceutiques
Ministère de la Santé et des Services sociaux

2021, Union, 12e étage
Montréal (Québec) H3A 2S9
Cellulaire : 
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Bonjour,

Je vous invite à prendre connaissance du courriel ci-dessous du CISSS du Bas-Saint-Laurent
concernant la fermeture partielle de l'urgence de Pohénégamook durant l’été. L’établissement a
discuté avec Éric Pastor de la situation.

Comme demandé par l’établissement, nous transmettrons l’information à Mme Savoie mais avant
tout, nous souhaiterions obtenir quelques lignes conjointes d’analyse de la DGAUMIP et la DGCRMAI
pour notre sous-ministre.

ÉCHÉANCE : 19 mai svp

Salutations,

Stéphane Ruel
Adjoint exécutif | Bureau de la sous-ministre
Ministère de la Santé et des Services sociaux
Bureau : 418 266-8989 | Cellulaire : 
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Sylvie Lamontagne
Adjointe au président-directeur général
et aux relations avec les médias
CISSS du Bas-Saint-Laurent

355, boulevard Saint-Germain Ouest
Rimouski (Qc) G5L 3N2
418 727-4504 (bur.)

VIVEZ L’AVENTURE MÉDECINE
Lévis  |  Québec  |  Rimouski




