
 

 
PAR COURRIER ÉLECTRONIQUE 
 
 
Québec, le 7 août 2019 
 
 
 
Monsieur Serge Lamontagne 
Directeur général 
Ville de Montréal 
275, rue Notre-Dame Est, 
Montréal (Québec)  H2Y 1C6 
 
 
Monsieur le Directeur général, 
 

-2019. 
 

 % 
du temps vous a été versée  2018-2019. 
 

- urgences-santé 
(CUS), votre service de premiers répondants a atteint la cible de performance 
de 7 minutes 59 secondes en moyenne 79,4 % du temps. Par conséquent, nous devrons 
récupérer la somme de 250 542 $. Le ministère de la Santé et des Services sociaux est 
inquiet de voir les cibles de performance diminuer depuis quelques années. Nous espérons 
des actions concertées avec la CUS pour améliorer la situation. 
 
Nous avons convenu avec madame Hélène Déry du service des Finances de la division du 
conseil et du soutien financier  Sécurité publique  Suivi intensif dans le milieu, que cette 
somme serait récupérée en un seul prélèvement à partir des versements périodiques 
effectués par la CUS -2020. 
 

leurs. 
 
 
La sous-ministre adjointe, 

 
 
 
Lucie Opatrny, M.D., M.Sc., MHCM 
 
c. c.  urgences-santé 
 
N/Réf. : 19-AU-00310 




